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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1005 de 2006, Articulo 10° todas las personas
naturales y juridicas que prestan algun servicio al transito, que prestan apoyo o reciban
delegacién de los organismos de transito, tienen la obligacion de inscribirse ante el RUNT.
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2. PROCEDIMIENTO

2.1. INSCRIPCION ANTE EL RUNT
te .. Respons
Actividad P
m able
o , - , Persona
La Persona Natural Juridica interesada en inscribirse a RUNT debe enviar natural o
solicitud al correo soporte@runt.com.co Lo
juridica
El Usuario debera reunir la siguiente documentacién de la empresa para
poder ser inscrito en RUNT:
Documentos Importador / c io Desint
REQUISITOS Firmados CRC CEA CDA Cnmsamblador/Fab  Concesio Es;" *9" Otros
digitalmente Carroceria nario ador
Temporal Frecuente
Camara de Comercio X X X X X X X
RUT X X | x| x X X X X X
Pago X | x| x X X X X X
[ormato Creaciony X X | x| x X X X X
Eliminacion de usuarios
Formato CDA X X
Formato CRC X X
Formato CEA X X
Formato de IP autorizada
bara interactuar con el X X X X X X X X
RUNT
Rcreditacion ONAC X X
Certificacion (Empresas X
Certificadoras)
Cficio Autorizacion Ministerio X X X X X X
Resolucion Ministerio X X X X
Evaluacion de Persona
Conocimientos sobre el X X X X X X X X natural 0
RUNT S
juridica

Los formatos de RUNT para realizar la inscripcion deberan ser descargadas
en la pagina web: www.runt.com.co/ descargar formatos

En el caso de solicitar Capacitacion para actores CDA, CRC CEA
Importadores y ensambladores se podran descargar en ese mismo link las
siguientes evaluaciones:

» Evaluacion capacitacion CRC — RNC

» Evaluacion capacitacion CEA - RNC

» Evaluacion capacitacion CDA - RNA

» Evaluacion capacitacion Ensambladoras e Importadoras — Declaracion

de Importacién

En el caso que sea otro actor diferente a los anteriores realizar la solicitud de
envio de evaluacion en el correo soporte@runt.com.co  para que le sea
enviada la evaluacion
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Actividad Respons
m able

El usuario debera pagar ($11.800) por concepto de inscripcion al RUNT. Este
pago debera hacerlo en la cuenta No 009670467415 del Banco
DAVIVIENDA, a nombre de P.A. Concesiéon RUNT — FIDUCAFE

Persona
3 Nota: Se debe hacer en el formato de convenios empresariales del banco UaFgFa' 0
Es fundamental que el usuario escriba el numero de NIT (referencia 1) |, junidica
nombre de la entidad que se inscribe ante el RUNT , teléfono y ciudad de la
entidad (Datos del que realiza la transaccion)

La Persona Natural Juridica interesada debe reunir toda la documentaciony | Persona
4 enviarla al correo soporte@runt.com.co natural o
juridica

RUNT efectuard la validacion de la documentacion solicitud de la PNJ
interesada frente a la informacion remitida por el Ministerio de Transporte si

esta acreditado o habilitado o aprobado por el RUNT

RUNT efectuara la validacion de la documentacion: Informacién completa y
gue cumpla con los estandares establecidos.

Si esta documentacion no cumple con lo especificado se devolvera un correo
a la Empresa notificando lo que hace falta o lo que debe completar y este
6 proceso queda a la espera de la informacion para continuar con el proceso. RUNT
FIN

En caso de que la Informacion este completa y correcta Continua con el
siguiente paso

El RUNT crea la empresa y genera claves para cada usuario registrado,
segun la informacion consignada en el Formato Creacién o eliminacion de
usuarios

Estas claves y usuario le seran enviados directamente al correo electrénico

de cada persona firmado digitalmente por el RUNT

Vale la pena reiterar que estas personas deben cumplir con los siguientes | Sistema

7 requisitos: HQ-

« Haber sido autorizados por el Representante Legal de la entidad o su | RUNT
delegado;

» Haber obtenido una puntuacién de minimo 80 sobre 100 en la
evaluacién de conocimientos sobre RUNT. (Esta evaluacion se
descarga de la pagina web ).

« Contar con un certificado digital (Empresas Autorizadas Certicamaras
o0 GSE)
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I3 Actividad Respons
m able
Persona

Una vez recibidos el usuario y la clave, seguir las instrucciones que aparecen | natural o
8 |en la secciobn 2.2 Enrolamiento de este documento y en el anexo 1 | juridica
Instructivo para Enrolamiento de usuarios.

Persona
A partir de ese momento, el usuario podrd ingresar a las funcionalidades | natural o
9 asignadas de acuerdo con su rol. juridica

FIN

Nota 1: Recuerde que el usuario y clave, al igual que el certificado digital, son personales e
intransferibles.

Nota 2: La inscripcion en el RUNT tiene validez nacional y se realizara por una Unica vez; sin
embargo, es responsabilidad de cada entidad a través de su Representante Legal o su
delegado informar al RUNT toda modificacion en los datos registrados al momento de la
inscripcion o en el ingreso, suspension o retiro de usuarios.
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2.2.

ENROLAMIENTO

Actividad

El usuario autorizado debe ingresar con el navegador de Internet a
la siguiente direccion para poder interactuar con los diferentes
tramites que segun su perfil debe manejar: www.runt.com.co icono
de HQ-RUNT.

Responsable

Usuario
autorizado

El usuario (es la cedula o NIT de la PNJ) y contrasefia que debe
digitar corresponde a la enviada por el RUNT al correo electrénico
firmada digitalmente.

La primera vez que digite el usuario y contrasefia de manera
correcta, se desplegara una pantalla para cambiar dicha clave.

Usuario
autorizado

4 Registro lLnico Nacional de Transico

En esta pantalla debe digitar nuevamente la contrasefia asignada
por el RUNT vy digitar una nueva contrasefia de acuerdo a las
politicas adjuntas a este documento. Esta nueva contrasefia debe
ser digitada y reconfirmada; es decir, debe digitarla dos veces en los
campos respectivos

Usuario
autorizado

Una vez ha realizado el cambio, el sistema le solicitara ingresar su
usuario y su nueva contrasefia para continuar con su proceso de
enrolamiento.

Sistema
RUNT

HQ-

Una vez haya ingresado debe ir a la opcion de Mis Datos, opcion
Enrolar usuario y terminar el proceso de enrolamiento colocando su
huella. Recuerde colocarla mas de 3 segundos para asegurar que
el biométrico la lea.

Usuario
autorizado
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Actividad Responsable

Usuario
autorizado

Agregar

Para esto usted debe seleccionar Capturar Huella y tener habilitado
el biométrico para dicho fin. El detalle de los pasos a seguir para el
Enrolamiento lo encontrara en el Anexo 1 que aparece al final de
este documento.

Una vez se haya enrolado debera autenticarse nuevamente
digitando usuario, la nueva clave y colocando el dedo que registré
en la captura de huella, para que se desplieguen las opciones a las
7 gue tiene acceso segun su perfil. No se habilitara el uso de ninguna
opcién del aplicativo HQ-RUNT hasta tanto no haya realizado este
proceso de enrolamiento.

FIN

Usuario
autorizado

2.2.1 Politica de Contrasefias

« Longitud Minima de Contrasefia:  Ocho (8) caracteres.
« Numero Minimo de Caracteres en Minascula: ~ Dos (5) caracteres.
+ Numero Minimo de Caracteres Numéricos:  Dos (3) caracteres

Tenga en cuenta los siguientes eventos:

» Periodo de Validez de Contrasefias: Treinta (30) dias (Numero de dias para que
venza la contrasefia).

» Periodo de Aviso de Vencimiento de Contrasefa: Cinco (5) dias (Numero de dias
antes de que venza la contrasefa).

» Duracion Minima de Contrasefia: Un (1) dia. (Minimo de dias que deben pasar antes
de que el usuario pueda cambiar nuevamente su contrasefia.).

« Historial de Contrasefias: Cinco (5) dias (NUumero de contrasefias que se mantienen
en el historial).
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 Numero de Intentos de Conexion Permitidos: Tres (3) intentos de ingreso del
usuario al sistema antes de que la cuenta sea bloquee.

» Duracion del Bloqueo: Veinticuatro (24) horas de bloqueo, antes de que el usuario se
vuelva a registrar en el sistema.

» Restablecimiento de Intentos de Conexion: Tres (3) dias. (Corresponde al nimero
de dias que se almacena los intentos fallidos de autenticacién antes de que se
presente un registro exitoso).

2.2.2 Recomendacion

Se recomienda usar claves de Acceso que no estén asociadas a datos comunes del usuario,
tales como la fecha de nacimiento, nombres de familiares, dias de la semana, meses del afio

2.3. CANCELACION DE DERECHOS DEL RUNT

En los casos en los cuales se realiza el registro de informacion en el RUNT que no proviene
de la realizacion de tramites ante los Organismos de Transito y Direcciones Territoriales,
como es el caso de aquel registro realizado por Centros de Diagndstico Automotor -CDA,
Centros de Reconocimiento de Conductores —CRC, Centros de Ensefianza Automovilistica —
CEA vy otras personas naturales y juridicas que prestan servicios al sector transito, se ha
disefiado el esquema de pago de Reserva Anticipada de Servicios.

Una Reserva Anticipada de Servicios 0 RAS  significa que cada una de estas entidades
realizard un pago periodico y anticipado, de acuerdo con el ndmero de certificados y/o
autorizaciones que proyecta realizar en un periodo de tiempo establecido. La reserva
anticipada de servicios esta ligada a las validaciones e ingreso de datos al RUNT que debe
realizar el sistema para que se puedan expedir y registrar en el RUNT los certificados o
autorizaciones que tenga a cargo. En la medida en que se realizan los registros de
informacion correspondientes a cada solicitud se van descontando de las reservas
anticipadas de servicios disponibles.

El solicitante, a través del Portal de Tramites del RUNT podra realizar la liquidacion
correspondiente y generar via WEB el comprobante de pago (FUPAS), el cual debe ser
impreso para realizar la consighacion en la cuenta de ahorros No. 0096-0011-1596 del
Banco DAVIVIENDA , a nombre de P.A CONCESION RUNT.

Si transcurrida la fecha limite de pago del Formulario (impresa en el mismo), su pago no se
efectla, éste pierde validez y en consecuencia el solicitante debera generar un nuevo
Formulario Unico de Pago Anticipado FUPA.

Una vez realizado el pago, el solicitante tendra a su disposicion la cantidad reservada para el
registro de certificaciones y/o autorizaciones en el sistema.

Cuando se vislumbre el agotamiento de la cantidad de servicios anticipados reservados y
pagados, se deberd solicitar una nueva cantidad a través del mecanismo antes descrito.
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Con el fin de generar el Formulario Unico de Pago Anticipado-FUPA usted debera adelantar
los siguientes pasos:

Item Actividad Responsable
Deberé cancelar los valores corr ndientes al prepa .

1 elar los valo orrespondientes al prepago Entidad
Al dia siguiente habil, el RUNT enviara al correo electrénico .

2 registrado el serial asignado al FUPA Concesion

RUNT S.A

El RUNT le enviard un mensaje de control cuando la persona
registrada cuente con un inventario minimo equivalente a 20% del Concesion

3 consumo inicialmente adquirido, con el fin de el usuario efectué la RUNT S.A
reposicion del prepago '

4 Regresar a realizar actividad No 1 Entidad
FIN

©Concesion RUNT S.A. GO PCO014 07 Inscripcion y enrolamiento de PNJ que prestan Servicios al

Sector.doc

21/02/2011 Péagina 11 de 22 | Confidencial




Elaborado por:

o ) Equipo RUNT
Inscripcién y enrolamiento de

&
R Persona Naturales y Juridicas que
HUNT prestan servicios al sector

Aprobado por:
Maria Elvira Perez
Gerente General

3. OTRAINFORMACION DE INTERES

Los siguientes requerimientos deben ser cumplidos por las personas naturales y juridicas que
prestan servicios al transito, a fin de interactuar con el RUNT:

3.1. REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIONES

Acceso a portal del RUNT:

Este depende del tipo de medio de comunicacion que posea el Actor para tener acceso a
Internet, entre los cuales pueden ser:

» Canal conmutado dial-up,
« Canal dedicado, ADSL, 0
» Demaés tipos de comunicaciones que ofrecen mejores anchos de banda.

Se sugiere un canal de 1 MB y como navegador de Internet, INTERNET EXPLORER Versién
7.

3.2. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Sistema Unico de Autenticacion de Usuarios:

El sistema de gestidn de la infraestructura tecnolégica del RUNT permitira la implementacion
de un sistema Unico de identificacién, autenticacion y contabilizacion “Single Sing On”
mediante el uso de un Unico usuario y contrasefia para que los usuarios del RUNT puedan
ingresar a los diferentes servicios ofrecidos. Este sistema incorpora adicionalmente la
autenticacion del usuario por medio de la captura de su huella digital, con el fin de validar su
identidad al momento de ingresar a las funcionalidades del RUNT.

Certificacion Digital:

Cada uno de los usuarios que genere o modifique informacion para el sistema RUNT debera
contar con un certificado digital que permita autenticar el sitio de origen. Este certificado
digital, garantiza al RUNT que las transacciones sean realizadas entre los nodos autorizados
por el sistema, logrando un intercambio seguro de informacidn, con validez y respaldo juridico
segun el ordenamiento juridico vigente.

Este certificado debe garantizar:
a) Autenticidad de quien remite el mensaje o realiza la transaccion;
b) Integridad del mensaje;
c¢) Confidencialidad frente a terceros, y;
d) Reconocimiento e imposible negacion de las partes involucradas.
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El certificado debe cumplir con la Ley 527 de 1999 y con los mas altos estandares
internacionales exigidos por el American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) y el
Canadian Institute of Chartered Accountants (CISA), razén por la cual debe tener el sello
WEB TRUST.

Todos los sitios que conforman el RUNT a nivel de la Intranet y de Extranet deben contar con
un certificado digital.

Las entidades que actualmente expiden Certificados Digitales son CERTICAMARA y GSE

3.3. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS EQUIPOS

A continuacion relacionamos las recomendaciones de la Concesiéon RUNT S.A. respecto a las
caracteristicas de los diferentes componentes del KIT:

Computadores

e Procesador: Intel® Pentium® Dual - Core Processor E2180 6 AMD Athlon X2 BE 2350
¢ Memoria RAM 1 GB
» Puerto USB disponible para el lector de huella dactilar

Lector de Huella Dactilar

Este dispositivo es el requerido para la autenticacion de los usuarios ante el sistema HQ-
RUNT, mencionada en el numeral anterior.
Las especificaciones técnicas de los equipos biométricos deben cumplir con los siguientes
estandares:

« Resolucion 500 DPI

e 256 Niveles de Grises

« Tecnologia Optica

« Area de Captura mayor a 300 mm 2

El dispositivo debe tener la capacidad de usar algoritmo embebido, para garantizar que la
imagen de la huella a capturar, sea una imagen que contenga las caracteristicas (minucias)
necesarias que permitan una futura autenticacion.

Las especificaciones técnicas de los equipos biométricos que interactuaran con el RUNT
deben ser homologados por el sistema para poder incluir los componentes que cada uno de
ellos requiere para la autenticacion.

Actualmente se encuentra homologado el biométrico Idéntica ID-match 3; sin embargo, si
desea utilizar otro equipo, debe remitirlo al RUNT (Calle 64 C No. 88 A 32) para su
homologacion.
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Los drivers de lectura de Huella dactilar deben cumplir con la norma ANSI/ Nist ITL I-2000 de
la American National Standard — National Institute of Standards and technology

El cumplimiento de la norma Ansi/Nist-ITL-2000 implica la captura de imagen de la huella
dactilar con 500 DPI y variacion de escala menor al 1%, con lo cual no se requiere el uso de
algoritmos de identificacion o matcher.

Toda la informacion relacionada con la huella dactilar sera transmitida con encripcion, de
acuerdo a los pardmetros definidos en el proyecto.

El lector de huella dactilar no incluye software de seguridad del PC y requiere plataforma
Windows como sistema operativo si es necesario para la transmision de informacion.

Los dispositivos que cumplen con el estandar técnico exigido por el Ministerio de Transporte
en el contrato 033 de 2007, se encuentran homologados Unicamente para plataforma
Windows.

Nota: Revisar los equipos homologados por la Concesion en la pagina web www.runt.com.co/
otros actores/homologaciones

Digitalizador de firmas

Este dispositivo sera necesario sélo en las entidades que, por el proceso de atencion de sus
usuarios, requieran ejecutar en sus instalaciones la inscripcion de los mismos ante el RUNT
(inicialmente autorizado para Centros de Reconocimiento de Conductores y Centros de
Ensefianza Automovilistica).

Este dispositivo, junto con el lector de huella dactilar, permitird entonces, ejecutar la
inscripcion de ciudadanos ante el RUNT.

Las caracteristicas técnicas de este dispositivo cumplen con lo definido por el estdndar ANSI/
Nist ITL 1-2000 de la American National Standard — National Institute of Standards and
Technology.

El tipo de tableta debe ser Touch Pad resistivo LCD; tipo de indicador luminico; resolucion de
300 DPI, tamafio de display 3.8” diagonal y conexién USB.

Nota: Revisar los equipos homologados por la Concesion en la pagina web www.runt.com.co/
otros actores/homologaciones
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4. ANEXO 1 — INSTRUCTIVO PARA ENROLAMIENTO DE USUAR 10S

A través de esta funcionalidad se permite terminar el proceso de inscripcion de un usuario.
Para poder enrolar un usuario, debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar al médulo de enrolar usuario a través de la siguiente opcién de menu:

Mis Datos / Enrolar Usuario. El sistema despliega la siguiente pantalla:

LN

Registro Unico Nacional de Transito

Enrolar usuario

Menu ;

| R

== S Enrolar usuario

Autodeclaracion

RNA Enrolar usuario

Administracion General Norbres Apelidos

Liquidar Soficitud .

Sem e e === Tipo documento Nro. documento

Registrar Solicitud

Reportes Direccidn | Il Tekfono

Impresion -

Sexo : = Fecha de [ |
Cargues — Seleccione Una opcién — i
s e P J nacimiento
Registro de Informacion

Entidad a laque Nombre de

(;9?..8.“{‘?‘??.. Ak A pertenece usuaric

Mis Datos

< Eproter Usuerio___—> 2. Datos biométricos
Modificar Mi Perfil
Coriae Somian. 2.1 Informacion de dispositivos biométricos

Capturar huella
Pregunta/Respuesta
Pregunta | Respuesta | Actualizar | Eliminar
Agregar

La primera seccion registra los datos béasicos del usuario que se desea enrolar

La segunda seccion permite registrar los datos Biométricos:

La tercera seccion permite registrar, actualizar o eliminar una pregunta con su respectiva
respuesta, que sera usada cuando el usuario olvide su contrasefia y desee recuperarla. Para

esto se oprime el botdén Agregar.

La primera y tercera seccion, se refieren a datos basicos no complejos. Este instructivo se
centrara en el detalle para el desarrollo de la segunda seccion.
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Registro de datos biométricos

Capturar huella: Esta opcion permite al usuario registrar su huella digital en el sistema. Este
proceso se lleva a cabo cuando el usuario o representante legal de una empresa va a
registrar su huella por primera vez.

Capturar Huellas

Paso 1 — capturar huella. El usuario da Click en el boton y el sistema

muestra la siguiente pantalla:

"@;ﬂ"tﬁ‘smamfeaio“. @%

Archivo  Herramientas  Acerca de...

Datos biogrificos y foto  Huellas

Huella lzquierda Huella Derecha

i

-Capturar Huellas

Paso 2 — capturar huella. En esta nueva pantalla, el usuario elige la opcién capturar Huellas

Capturar Huellas

Paso 3- capturar huella. El sistema muestra al usuario una ventana para que este confirme la
iniciacion del proceso de captura de huellas.

Enrolamiento

Iniciar proceso de captura de huellas?,

Aceptar | Zancelar

Cuando se presiona el botdon Aceptar, el sistema muestra la ventana que aparece a
continuacion, en la cual el usuario elige la manera como va a realizarse el proceso de captura

©Concesion RUNT S.A. GO PCO014 07 Inscripcion y enrolamiento de PNJ que prestan Servicios al
Sector.doc

21/02/2011 Péagina 16 de 22 | Confidencial




p— Elaborado por:
- o , Equipo RUNT
Inscripcién y enrolamiento de
e Persona Naturales y Juridicas que
IiLM prestan servicios al sector

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Aprobado por:
Maria Elvira Perez
Gerente General

de huella. El usuario puede elegir una de las siguientes opciones: 1) huellas completas sin
excepciones, 2) sélo de la mano derecha 6 3) sélo de la mano izquierda.

Seleccion Lrrolomiento

Seleccione opcion de enrolamento:

Cuando se seleccione la opcién deseada, se oprime el botdén aceptar.

Paso 5 — capturar huella. El sistema muestra una pantalla en la que el actor selecciona los
dedos de los cuales se va a capturar la huella digital. En esta pantalla el usuario debe dar
click sobre el cuadro al lado de cada uno de los dedos del cual desea capturar la huella. Si se
selecciona la opcion huellas completas sin excepciones, aparecerd la imagen de las dos
manos. Soélo se podra registrar un dedo por cada mano.

e Saleecion de hualks:

Mumero de dedos aenrolar:

I D E N T I c A Cancelar WM Aceptar

©Concesion RUNT S.A. GO PCO014 07 Inscripcion y enrolamiento de PNJ que prestan Servicios al
Sector.doc

21/02/2011 Pagina 17 de 22 | Confidencial




p— Elaborado por:
- o , Equipo RUNT
Inscripcién y enrolamiento de
Persona Naturales y Juridicas que
prestan servicios al sector

Aprobado por:
Maria Elvira Perez
Gerente General

Paso 6 —capturar huella. Al oprimir Aceptar el sistema muestra el sistema muestra un
mensaje que dice al usuario cual huella debe ingresar. El usuario debe ingresar cada huella 3
veces, utilizando el dispositivo biométrico

‘Enrolar

Zaptura buella dedo Indice Derecho

Acepkar i Cancelar

Paso 7 — capturar huella. Una vez hecho esto el sistema muestra al usuario la siguiente
pantalla.

Huellas -Identica 5.4

I Ierecho Indice lzguisrdo

identica_Runt 04

Enrolamiento Correcto;

Paso 8 -capturar Huella: Al dar aceptar en el botdn anterior, se muestran las huellas
capturadas de la siguiente manera:
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Datos biograficos y foto  Huellas

Huella indice den

-Capturar Huellas

Paso 9 — capturar huella. Al oprimir el botén Aceptar, queda terminado el proceso de captura
de la huella.

Al concluir la captura de la huella, el usuario podréd ingresar la pregunta y respuesta requerida,
para los casos en que olvide la contrasefia y desee recuperarla.

Finalmente el usuario presiona la opcion "Enviar", con el que concluye todo el proceso de
enrolamiento.
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5. ANEXO 2 — INSTRUCTIVO PARA EL RESETEO DE SU
CONTRASENA

Si usted requiere el reseteo de su contrasefa, debera seguir los siguientes pasos:

ltem

1

Actividad
Descargue el formato para Reseteo de Contrasefias publicado en la
pagina www.runt.com.co , icono Descargar Formatos

Responsable

Persona natural
o juridica

Guarde el formato en su equipo y diligéncielo

Persona natural
0 juridica

correos
(dos

Firme el archivo digitalmente y envielo a los
usuarios@runt.com.co 'y usuarios@runtseguridad.com.co
cuentas de correo para asegurar su recepcion en RUNT).

Persona natural
o juridica

El sistema RUNT generarad una nueva contrasefia aleatoriamente y
la enviara de manera automatica al correo electronico del usuario
gue fue objeto de reseteo de la clave. Este dato del correo
electrénico del usuario se debe incluir dentro de la informacion
solicitada en el Formato de Reseteo de claves. Y se enviara firmado
digitalmente por el RUNT

RUNT

El usuario abre el archivo firmado digitalmente y utiliza la contrasefia
enviada

Autenticacion

Izyiarig adminisirador

Persona natural
o juridica

El sistema le pedira inmediatamente cambiar la contrasefia

RUNT
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Actividad Responsable

Aplicaciones de Usnanio

Cambinr Confrasena

Diebe defour nna nmeva contrasedia.

Confrageiia Anfigna
Introduzea la nmeva
colfraseina:

C onfirma
Contrazeiin

Guardar ). Cancalar )

El usuario digita su nueva contrasefia cumpliendo las politicas
establecidas Ver numeral 2.2.1

Persona natural
E ingresara a su perfil establecido o juridica

FIN

Nota: No se volveran a recibir requerimientos de reseteo de contrasefias por la Mesa de
Ayuda.
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6. APROBACIONES
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