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1. INTRODUCCIÓN  
 

1.1. Propósito del documento 
 
El objetivo principal de este documento es proveer una guía detallada a los usuarios de 
cómo proceder a para configurar los  controles ActiveX y vista de compatibilidad para 
internet Explorer 8   para utilizar el aplicativo HQ-RUNT. 
 

1.2. Alcance 
 
Este documento incluye el paso a paso para realizar la configuración de los  controles 
ActiveX y vista de compatibilidad para internet Explorer 8    
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2. PROCEDIMIENTOS 
 
A continuación se describen las actividades para configurar los  controles ActiveX y 
vista de compatibilidad para internet Explorer 8   a realizar por parte de los usuarios del 
HQ-RUNT. 
 
 

2.1. Configurar Internet  
 
Paso 1 
Ingrese a inicio  y de click izquierdo para que le aparezca en la pantalla las opciones 
de la pantalla escoja panel de control  
 

 
 
Paso 2 
Seleccione Opciones de Internet   
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Paso 3 
 
En las propiedades de Internet escoja la opción de seguridad 
 

 
 
Paso 4 
 
Seleccione la opción Internet 
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Oprima Click en el nivel personalizado 
 
 
Paso 5 
 
Habilite las opciones de controles y complementos de ActiveX  
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Paso 6 
 
Acepte la Habilitación de las opciones de controles y complementos de ActiveX  
 

 
 
Paso 7 
 
Ahora entre en la Intranet local y seleccione el nivel personalizado  
 

 
 
Paso 8 
 
Habilite las opciones de controles y complementos de ActiveX  
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Paso 9 
 
Acepte la Habilitación de las opciones de controles y complementos de ActiveX  
 

 
 
Paso 10 
Seleccione sitios de confianza  y seleccione el nivel personalizado  
 

 
 
Paso 11 
 
Habilite las opciones de controles y complementos de ActiveX  
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Paso 12 
 
Acepte la Habilitación de las opciones de controles y complementos de ActiveX  
 

 
 
Paso 13 
 
Acepte Todos los cambios que realizo previamente  
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Paso 14 
 
Acepte todas las Habilitaciones de las opciones de controles y complementos de 
ActiveX  
 

 
 
 
 

2.2. Ingreso a la aplicación HQ-RUNT 
 
Paso 1 
 
En primera instancia ingrese a la página web del RUNT www.runt.com.co; para esto 
abra el internet Explorer 8 y digite la página anteriormente mencionada en el campo 
destinado para tal fin. 
 

 
 
Paso 2 
 
Una vez la página se encuentra cargada en la pantalla ubique y dé click al 

ícono , el cual se encuentra ubicado en la parte superior izquierda 
de la pantalla. 
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Paso 3 
 
Haga clic en HQ-RUNT para ingresar como usuario enrolado  
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El sistema desplegará la pantalla de inicio de la aplicación, para que registre el usuario 
y contraseña, que le fueron asignados fruto del proceso de inscripción. 
 

 
 
 
 
Paso 4 
 
Seleccione en la barra superior el icono de Herramientas  
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Paso 5 
 
Seleccione el icono de configuración de vista de compatibilidad  
 

 
 
Paso 6 
Agregue el sitio web  
 

 
 
Escriba runt.com.co 
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Y agréguelo a los sitios web con vista de compatibilidad de click en mostrar sitios de la 
intranet en vista de compatibilidad y finalice dando click al botón cerrar 
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Paso 7 
Verifique en la barra superior de internet en la opción herramientas que tenga un check 

de verificación la vista de compatibilidad  
 

 
 
Paso 8 

Actualice con el botón  e ingrese a la aplicación HQ-RUNT 
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Paso 9 
 

Una vez registrado el usuario y contraseña, de clic al botón   el sistema 
solicitará la validación de identidad de la persona por medio de la huella digital.  
 

 
 
 
 
Paso 10:   

De click al botón  con lo que el sistema muestra el siguiente 
mensaje, en el cual le solicita al usuario que permita la activación del biométrico, 
captura de huella.  
 

 
 
Paso 11:   

De click al botón  y el sistema desplegará un mensaje indicando que el 
ciudadano debe ingresar la huella. 

 



 
 

Instructivo de Configuración 
Internet Explorer 8 

Elaborado por: 
Carol Beltrán 
 

 

Aprobado  por: 
Cesar Godoy  
Gerente de Operaciones 

 

©Concesión RUNT S.A. GO PC076 01 Instructivo de configuracion internet explorer 8 
08/02/2010 Página 21 de 22 Confidencial 

   

 
Paso 12: 
 

De click en la opción  con lo cual el dispositivo biométrico de captura de 
huellas queda disponible (la luz ubicada en el dispositivo para la captura de huellas se 
enciende), para ser utilizado en esta actividad. 
 
En caso de que la huella de la persona no corresponda con la huella capturada en el 
proceso de inscripción, el sistema lo informará por medio del mensaje: 
 

 
 
Y no permite dar continuidad al ingreso a la aplicación hasta tanto la huella a validar 
coincida con la registrada para la persona identificada con el usuario y contraseña. 
 
En caso de que la huella de la persona de la cual se valida la identidad como usuaria 
del sistema, sí corresponda con la huella capturada en el proceso de enrolamiento, el 
sistema lo informará por medio del mensaje: 
 

 
Paso 13: 
 

De click sobre el botón  con lo cual se confirma la validación exitosa de la 
huella. El sistema presentara de forma inmediata la pantalla de bienvenida en la cual 
se presenta el menú principal con todas las  
Con esto finalizan las actividades para el ingreso a la aplicación HQ-RUNT. 
 
 
 
 
FIN 
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3. APROBACIONES 
 

Nombre Firma Comentarios Fecha 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


