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Nos permitimos informar que esté disponible en la pagina web del RUNT www.runt.gov.co el
nuevo formato de Administracion de Usuarios en el RUNT (GSC-FO-001), el cual permite la
creacion, reseteo, cambio de sede y eliminacion de usuarios en el aplicativo HQ-RUNT.

jQueremos seguir mejorando nuestros tiempos de atencion!

A partir de la fecha y con el fin de mejorar nuestros tiempos de respuesta sobre los
requerimientos generados a través de la herramienta de gestion de tickets Remedy,
Unicamente se recibird una solicitud por usuario, es decir, dentro del formato de
administraciéon de usuarios empleado para la creacion, eliminacion y reseteo, Unicamente se
permitira que llegue un Unico usuario relacionado, y asi mismo se recibira solamente un formato
por solicitud.

¢;Doénde ubicar el formato de Administracién de Usuarios?
En la pagina web www.runt.gov.co ubique el actor al que pertenece
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En el micrositio de cada actor, ubique la opcién de Formatos:
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Imagen de referencia

Al ingresar puede ubicar el formato como GSC-FO-001 Formato Administracién de Usuarios en
el RUNT
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GSC-FO-001 Formato Administracion de usuarios en el Runt V1
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GSC-FO-002 Formato IP Autorizada para interactuar con RUNT V1

Direcciones territoriales

4, GSC-FO-002 Formato IP Autorizada para interactuar con RUNT V1.xlsx <E

Para tener en cuenta: el formato cuenta con unas instrucciones en las que se explica como se

debe diligenciar cada campo del archivo con el fin de facilitar el proceso. Siga las instrucciones
con cuidado para evitar devoluciones.
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Para cualquier informacion adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto:
Linea nacional: 01 8000 93 00 60
Linea en Bogota: 6014232221

Concesion RUNT 2.0 S.A.S. \
Av. Calle 26 #59-41/65

Edificio Cdmara Colombiana de la Infraestructura (CCl)

PBX: (+57) 601 587 0400 Bogota D.C. — Colombia.

Centro de contacto: 018000930060
WWW.runt.gov.co

Concesion RUNT
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