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1. Objetivo 

 

Proporcionar una guía detallada a los usuarios (ciudadanos, carroceros, importadores, 

DIAN) para realizar la consulta de solicitudes CREI. 

 

2. Alcance 

 
Inicia con el ingreso de la respectiva información para realizar la búsqueda y culmina 

visualizando en pantalla la información asociada a los datos de búsqueda ingresados. 

 

3. Descripción 

A continuación se detalla el procedimiento que se debe seguir para realizar la consulta de 

una solicitud CREI que ha sido previamente registrada en el sistema por parte del 

ciudadano en el portal ciudadano. 
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4. Consultar solicitud CREI 

A través de esta funcionalidad, se permite al usuario consultar una solicitud CREI. Para 

consultar la solicitud CREI, realice los siguientes actividades: 

Ingrese a www.runt.com.co de clic en la pestaña ciudadanos y luego al link Mis 

solicitudes CREI.  

 

El sistema habilita el ingreso al portal ciudadano, acepte las politicas de ingreso, dando 

clic en el botón Aceptar. 

 

Selecciona la opción Consultar solicitudes. 

http://www.runt.com.co/
http://10.10.6.41/runt/apppub/PortalCiudadano/login.html#/consulta
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El sistema despliega el siguiente formulario donde se deben diligenciar los filtros de 

búsqueda: 

 Número de solicitud. 

 Número de VIN vehículo nuevo. 

 Tipo de documento. 

 Número de documento. 

 Código captcha. 
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Ingrese la información obligatoria en el formulario seleccione el botón  

El sistema verifica que se haya ingresado los campos obligatorios para realizar la 

búsqueda, de lo contrario se presentara el siguiente mensaje de error: 
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Si cumple con las verificaciones realizadas por el sistema, se realiza la consulta de 

acuerdo a la información ingresada en los filtros de búsqueda. El sistema verifica con la 

información diligenciada se encuentre registrada una solicitud CREI,  de lo contrario se 

presentara el siguiente mensaje de error: 
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En dado el caso que exista información en el sistema se visualizara la respectiva 

información: 
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Para realizar una nueva consulta de clic en el botón “Realizar otra consulta”, ubicado en la 

parte superior de la pantalla de consulta.  

 


