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iBienvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno’, que cada dos meses es enviado con informacién util para
todos los que interacttian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y
actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Entéerate

Centros de Ensennanza Automovilistica (CEA)
Proceso de certificacion de alumnos

Usuario

En HQ
RUNT el CEA
registraba la
inscripcién al curso
de conducciony se
generaba un # de
solicitud.

Después de que el CEA

subia todas las horas, se

aprobaba el certificado
del curso de
conduccién.®

Luego de tener ese
# de solicitud, el
CEA iniciaba el
cargue de horas.

Usuario

En HQ
RUNT el CEA
registra la
inscripcion al curso
de conducciény le
genera un mensaje
e“exitoso”. En este
paso ya NO se
genera un # de
solicitud.

Después de que el
CEA sube todas las
horas, procede a la
opcion solicitar
certificado al curso,
a través del cual se
genera el # de
solicitud.

Luego de
realizar la
inscripcion, el
CEA inicia el
cargue de
horas.

Conel # de
solicitud, en la
opcion
Listar Tareas

se genera la
laprobacion del
certificado*

*La aprobacion del certificado del curso de conduccion depende también de otros requisitos de Ley

Para tener en cuenta:

- Actualmente, la solicitud solo se genera si el alumno tiene todas las horas completas.

- Recuerda que después de haber completado las horas del alumno, a través del HQ-RUNT
por la opcion Solicitar certificado al curso, se genera la solicitud. Esta debe ser aprobada
pollj la ogcién Listar Tareas para generar el certificado. Se recomienda generar una sola
solicitud.
Para el registro de horas del alumno en el sistema, se podra filtrar por numero de
documento.
Da clic aqui y conoce el video con la explicacion para registro de alumnos y horas al
'c_iuQrsrc{)l?ﬁ_lgonduccién, asi como el proceso para sofi)citar el certificado en la p?,ataforma



https://www.youtube.com/watch?v=qrQgKo71cHc&feature=youtu.be

Remedy se renueva,
para mejorar tu experiencia

con la herramienta.

Aprendiendo Juntos

Convierte los instructivos en tu mejor aliado

Todos los actores que interactian con RUNT cuentan con
instructivos que los guian en cada tramite ante la plataforma.

(Dénde encontrarlos?
Ingresa a www.runt.com.co, ubica el actor al que perteneces ,y en la opcion

Instructivos y Manuales puedes consultar todos los instructivos que RUNT
ha preparado para ti.

m :Cual es la contrasena para acceder a los instructivos?

Si no recuerdas la contrasena para visualizar los instructivos y eres el usuario
Remedy de tu entidad, comunicate con nuestro Centro de Ayuda y Servicio
de apoyo en Bogota al 4232221 y en el resto del pais al 018000930060.



http://www.runt.com.co

;Comoingresar a Actualizados?

Actualizados es la herramienta de capacitacién virtual que permite fortalecer
los conocimientos de quienes interactian con el sistema HQ-RUNT, sin
desplazamientos y en cualquier momento y lugar del pais.

Con el mismo usuario y contrasefia que se utiliza para interactuar con la
plataforma HQ-RUNT, se puede ingresar a la herramienta de capacitacion, al
dar clic en el siguiente link: https://actualizados.runt.com.co

No pierdas la oportunidad de ser un experto, ingresa a Actualizados y descubre
el mundo de conocimientos que tiene para ti.

Actudizados

RUNT seguro

Navegacion segura por internet

Conectarse a internet esta al alcance de todos y simplifica muchas
actividades cotidianas; sin embargo, hay muchos peligros en esta actividad.
Por esto, compartimos algunas recomendaciones para una navegacién mds
segura, las cuales pueden ayudar a proteger tu informacién e identidad
digital en todos los equipos a los que tienes acceso:

Utiliza un antivirus de confianza y mantenlo actualizado.
Las redes WiFi publicas gratis suelen ser inseguras.

No abras archivos o enlaces de fuentes desconocidas.
Descarga unicamente desde paginas seguras.

Usa una contrasena segura y cambiala periédicamente.
Restringe la informacién que compartes en redes

Borra las cookies periédicamente.

No entregues datos bancarios por Internet.



https://actualizados.runt.com.co/

De cara al ciudadano

Recomendaciones para lograr empatia
en una conversacion

Concéntrate en lo que el usuario comunica (no te distraigas en
otras actividades).

Identifica la necesidad latente,

Escucha dando frases de aprobacién variadas.
No prevengas las respuestas.

No interrumpas al usuario.

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno” puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestras lineas de atenddn, 078000 93 00 60 a nivel nacional y 423222 1 en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



