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Si no visualiza correctamente este E-Mail haga Click Aquí | Reenvía a un amigo

ACTORES QUE INTERACTÚAN CON RUNT

¿Dónde encontrar el HQ-RUNT en la nueva página web?

Comunicado 005 - enero 16 de 2017

La Concesión RUNT ha renovado su página web con el fin de ofrecer una
herramienta mucho más sencilla, especializada y rápida a los cerca de 3.000
actores que interactúan con el RUNT.
Con la nueva página web, los actores cuentan con entornos personalizados,
donde encuentran información útil para interactuar con el RUNT. Identifique
el suyo. 
Haga clic en el icono de su entorno, por ejemplo si es un Organismo de
Tránsito ingrese al icono que lo identifica. 

   

Al entrar, los actores encuentran el HQ-RUNT, en la parte superior derecha de
la pantalla. 

http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=web&p=38313439343a3130313a38383a303a303a31&s=b1b405cd47b5f84b38270d62ca244507&m=7
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=forwardto&p=38313439343a3130313a38383a303a313a31&s=b1b405cd47b5f84b38270d62ca244507&m=7
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Igualmente, los actores pueden localizar en cada entorno la Mesa de Ayuda
Remedy, herramienta de capacitación: Actualizados, comunicados, formatos y
manuales para una mejor interacción.

Observe el siguiente vídeo para conocer algunas de las novedades que tiene
la nueva página web RUNT:

Para la puesta en funcionamiento de la nueva página web, la Concesión
RUNT recomienda a todos los actores eliminar temporales de sus
navegadores y vaciar caché. 

Para eliminar temporales de cualquier navegador, los actores deben
seleccionar la opción Herramientas- Opciones de internet y eliminar. 

Por su parte, para vaciar caché, dirigirse a Inicio - escribir %temp% - Ctrl E

http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=956399&p=38313439343a3130313a38383a303a333a31&s=b1b405cd47b5f84b38270d62ca244507&m=7
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Agréganos a tu lista de contactos
Información de Contacto

Para desuscribirse de nuestra lista haga Click Aquí

para marcar y por último Supr para borrar. 

Cabe recordar, que desde mañana estará disponible la nueva página web
RUNT. 

Ingrese a la siguiente imagen para explorarla. 

 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de ayuda y servicios
de apoyo línea nacional 01 8000 93 00 60 o en Bogotá al 4232221

http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=vcard&p=38313439343a3130313a38383a303a363a31&s=b1b405cd47b5f84b38270d62ca244507&m=7
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=unsubscribe&p=38313439343a3130313a38383a303a383a31&s=b1b405cd47b5f84b38270d62ca244507&m=7
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=unsubscribe&p=38313439343a3130313a38383a303a373a31&s=b1b405cd47b5f84b38270d62ca244507&m=7
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=946758&p=38313439343a3130313a38383a303a343a31&s=b1b405cd47b5f84b38270d62ca244507&m=7
http://81494.track.goto-9.net/track/click?u=769496&p=38313439343a3130313a38383a303a353a31&s=b1b405cd47b5f84b38270d62ca244507&m=7
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