
 

USUARIOS QUE INTERACTÚAN CON RUNT 

 Formato de Administración de Usuarios en el RUNT    

Comunicado 018 - junio 21 de 2023 

 

Nos permitimos informar que está disponible en la página web del RUNT www.runt.gov.co el 

nuevo formato de Administración de Usuarios en el RUNT (GSC-FO-001), el cual permite la 

creación, reseteo, cambio de sede y eliminación de usuarios en el aplicativo HQ-RUNT.   

 

¡Queremos seguir mejorando nuestros tiempos de atención!  

 

A partir de la fecha y con el fin de mejorar nuestros tiempos de respuesta sobre los 

requerimientos generados a través de la herramienta de gestión de tickets Remedy, 

únicamente se recibirá una solicitud por usuario, es decir, dentro del formato de 

administración de usuarios empleado para la creación, eliminación y reseteo, únicamente se 

permitirá que llegue un único usuario relacionado, y así mismo se recibirá solamente un formato 

por solicitud.   

 

¿Dónde ubicar el formato de Administración de Usuarios?  

En la página web www.runt.gov.co ubique el actor al que pertenece    

http://www.runt.gov.co/
http://www.runt.gov.co/


 

 En el micrositio de cada actor, ubique la opción de Formatos:  

 

Imagen de referencia  

 

Al ingresar puede ubicar el formato como GSC-FO-001 Formato Administración de Usuarios en 

el RUNT    



 

Para tener en cuenta: el formato cuenta con unas instrucciones en las que se explica cómo se 

debe diligenciar cada campo del archivo con el fin de facilitar el proceso.  Siga las instrucciones 

con cuidado para evitar devoluciones. 

 

Para cualquier información adicional favor comunicarse con nuestro centro de contacto: 

Línea nacional: 01 8000 93 00 60 

Línea en Bogotá: 6014232221 

 

Concesión RUNT 



Av. calle 26 N°59-41, Bogotá,  

Unsubscribe 
 

 

http://url3463.runt.com.co/wf/unsubscribe?upn=ZGX2XIBeif7PcyrRXJcqdfiq4CRtmEzyReoyoUg79EpbfOKfJAxQLp6PDHF7ccJz-2BEy3CTLKR2vjiLWwBpgpDfM810XN1a2Mp5HQHKAXtxvsm3Gzv55nQvEzXKP39uUPe9wuvvZY-2BHu2MmUcQMgSFbUkupDXqwxI5T1CsA9LUGxx8dpHfILbV2Hs3XaXQ4crefdRU-2F6PLPHunRFR5N26vL5-2F3XKAb3RqcZ0BTwVwkxkEBCMl-2BgoqxTBCI71RdGrkG14X3TB8g-2FO71V9FUaX-2BfPnbaO0NhKmRtHuzYNxJKyeq15A5FmtIE-2BJOuhoOJrWkrYbFbfqXUycXFGnLEVgAvuSC9HMXDmE2lw4oTuQzixNP-2BykR61FQvyXG66Oul-2BuJZRmVx35hQ6Bxs3LScQ5967ZlhtbhzzBGFFcOOOEubNWozGlK7Zifkt3cQoQMggh497HcqOSM9b3ZeifPOCue9SY-2FEMCCXI1d7WmLrJzbPjA3MZxSAtsN9k0jNaDMUKNU11ceaQuEbQvLYsNBymNxE6-2F6aXEktULuFGLTFIgC5wL1dFBZTQhfb7R0t2xfAZqWw1D43rHZAVj5VNDgeMrXghiPX7sNEIsBYQKcVPeURJcQjOaxF98uzp-2BuOm9fVVLIEPlH9m1Uk-2BcWPZf9JQCDbS3xIgd8kER3N70xZrHmpXtzYXshBPZibxfuKUl-2FcJXsrfGJoua4QBBM-2BPETQPVt5erAMI6C5cDCBm0djWMx2Wp8znhB0AGi527ygT-2BnPlOtAyA453dBz0Gxh73GedDGH1Epn5E-2B7wFcOnu7m477MvQq92L-2Fo9BELyfIS35erihq6NlqjC-2BPGRae86-2FX4udGbHIx62vx2IeH5gmA7B16XVonWiSzGQ57EtV78jcAuFQZK-2BIEJKv5hUKfLwYRiCtzJbbFq1AEYZThFwIje4Wkd-2FyFClrV2whsvIOe6kpj-2BPucfPrB0VPT6jVTDzVMZ8RUk2Mnn0qEBpsd82Qo3Ob2O6NBX3TESM-2B23-2FJ-2BTiDjxDY9

