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IBIENVENIDOS!

EIRUNT se permite compartirles el boletin “JunTos Somos Uno’, que cada dos meses es enviado con informacién dtil
para todos los que interactdan con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al
ciudadanoy actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Enteérate

¢QUE ES UN USUARIO HQ-RUNT?

Esla persona que interacttia con la plataforma HQ-RUNT para el registro de informacién.
Dependiendo el perfily el tipo de actor del usuario HQ-RUNT asfes el mentide
funcionalidades que puede visualizar al ingresar al sistema.

¢Qué debo hacer si olvidé la contraseiia

para ingresar a la plataforma HQ-RUNT?

Lo primero que debes hacer es buscar el formato “Administracién de Usuarios en el

RUNT?”,que se encuentra publicado en la pagina web www.runt.com.co.Ubica el actor

al que perteneces, busca la opcién “Formatos™y sigue estas recomendaciones:

e Leelasinstrucciones que se encuentran en el formato.

e Diligenciael formato completamente.

e Recuerdaque este formato debe estar firmado digitalmente por la persona
autorizada parasolicitar usuariosante el RUNT.

e Luegodediligenciarel formatoy firmarlo digitalmente puedes realizar la solicitud a
través de Remedy o puedes comunicarte con nuestra Mesa de Ayuda. Esta solicitud
también larealiza el usuario Remedy autorizado ante RUNT.

e Recuerdaque lacontrasefiaasignadapor el RUNT se enviardala cuentade correo
electrénico relacionada en el formato. (Esta cuenta debe ser tinica por usuario).
Verifica que esté correctamente escritay siempre revisa la carpeta de no deseados
puesto que el correo puede llegar a este buzén.

e Elformato de Administracién de usuarios también aplica para crear o eliminar un
usuario HQ=-RUNT.

e Enelcasodelos CRC es necesario diligenciar la opcién “Perfil de Acceso”, en el que
seindique el campo del usuario: Fonoaudiologfa, Medicina General, Optometrfa, etc.

Para tener en cuenta: En laherramienta de capacitacién Actualizados esté disponible el curso “Formato
de Administracion de Usuarios en el RUNT” en el que aprenderds mas tips sobre este formato.


https://www.runt.com.co/

Aprendiendo Juntos

¢QUIERES CAPACITARTE EN
EL APLICATIVO HQ-RUNT?

Conoce eingresaaActualizados, la herramienta de capacitacién virtual que te permite
reforzar tus conocimientos sobre las diferentes funcionalidades del HQ=-RUNT.

DA cLIC AQUI E INICIA TU FORMACION

Con el mismo usuario y contrasefia que utilizas parainteractuar con la plataforma
HQ-RUNT puedes ingresar a Actualizados.

HTTPS SIIACTUALIZADOS.RUNT-COM.CO

Actores que cuentan con médulos en Actualizados

Organismos de Transito - Direcciones Territoriales — Centros de Reconocimiento de
Conductores - Centros de Ensefianza Automovilistica - Centros de Diagndstico
Automotor - Carroceros - Desintegradoras - Importadores — Aseguradoras.

CENTROS DE RECONOCIMIENTOS
DE CONDUCTORES (CRC)

Los CRC tienen nueva interfaz. ¢Ya la conoces?
Si eres un CRC y aun no conoces ni interactdas con la nueva interfaz escribenos a §
capacitacion@runt.com.co

Tenemos disponible una nueva plataforma que permitird a todos los Centros de
Reconocimiento de Conductores del pafs registrar la solicitud y resultado de la valoracién
médica en el proceso de expedicién del Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de
Coordinacién Motriz, requisito para la expedicién, refrendacién y/o recategorizacién de
Licencias de conduccién.

PROTEGE TU CONTRASENA

La contrasefia es unade tus credenciales de acceso al RUNT. No las compartas ni
entregues anadie.

Cadaaccién realizada en nuestro aplicativo HQ-RUNT queda registradaanombre dela
personaqueingresa.

iCambia tu contrasena con periodicidad!



https://actualizados.runt.com.co/

DIRECTORIO DE ENTIDADES

Enla p4gina web www.runt.com.co se encuentradisponible el DIREcTORIO DE
AcToRrEs en el quelos ciudadanos pueden encontrar las distintas entidades habilitadas
por el Ministerio de Transporte.

Mantén los datos de direccién y teléfono actualizado en nuestro sistema RUNT. Si has

tenido novedades repértalas asf:

e Organismos de apoyo al transito como CEA, CDA, CRCy CIA: pueden
reportar por la opcién de Novedades de la funcionalidad de Registro de Organismos
de Apoyo: https;/fwww.runt.com.co/runt/appback/portalOrganismosApoyo/#/

e Organismos de Transito: Reportar las novedades ante el Ministerio de Transporte. N 1S

Sitienes comentarios o sugerencias sobre el boletin JUNTOS Somos UNoO
puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co

Recuerda que nuestras lineas de atencién, 018000 93 00 60 a nivel nacional y 6014232221

en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.
iJUNTOS TRABAJAMOS POR UN MEJOR SERVICIO!



https://www.runt.com.co/node/618142

