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iBienvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno ", que cada dos meses es enviado con informacién util para
todos los que interactiian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y
actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Entérate

At on agil yenlinea

La Mesa de Ayuda RUNIT esta atendiendo en linea siete clases de tipificaciones, las cuales
son solicitudes claves para agilizar la operacién de los actores que interactian con HQ-RUNT.

La atencidn consiste en apoyar al usuario en la creacion del ticket, la verificacion de soportes
y la solucién al inconveniente en linea. Esta estrategia se realiza con el objetivo de optimizar
los tiempos de atencién de estas solicitudes, que pueden considerarse impedimentos para
que un actor pueda continuar su operacion con normalidad.

A continuacion, presentamos las tipificaciones que atiende nuestra Mesa de Ayuda en linea:

Tipificaciones:
Tipificacion: Correccion Cambio de IP
Impresion Perdida 2 —_
Certificados, OT Registro IP Principal
IP No Autorizada
fj\telncién de impresiér%peédida Registro IP de Respaldo
e los siguientes certificados: ;

: Tipificacion: Liberacién Activacién IP de Respaldo
Duplicado de placa Guarismos Vehiculos de st icit
Traslado de cuenta Importacion Temporal, DT
Traspaso Indeterminado
Certificado de tradicién Esta solicitud en linea no ;
Cancelacién de matricula requiere soportes. . -

Para tener en cuenta: el estado dRPCrLIE’dG gl /05(;.‘7!?[0’,’5’/5'5.9,5’8;”9” ;
Esta solicitud en linea no del automotor debe a‘;efﬁggif,g',’Me’s’g‘(’ie’f}’,u"dé’ge‘%:mqggﬁo
requiere soportes. | corresponder a cancelado. | " tanto, sugerimos tenerlos a la mano.

.
.
.
.

Estas solicitudes son atendidas en los siguientes horarios:

HORARIOS DE ATENCION
Lunes a viernes De 6:00 am a 09:00 pm
Sabados De 7:00 am a 06:00 pm
Domingos y Festivos  De 8:00 am a 04:00 pm

En caso de que la solicitud se realice fuera de los horarios mencionados,
se generara el ticket y su respuesta se dara al inicio del turno del siguiente dia.



http://81494.asset.goto-9.net/web_public_shared/attached/81494/documento_guia.pdf?mkt_hm=2&utm_source=email_marketing&utm_admin=81494&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado_de

RUNT comprometido
con la seguridad vial

La Concesion RUINT participo de la Jornada de trabajo sobre seguridad vial y la funcion de
control y vigilancia de los organismos de transito, que convocé el Ministerio de Transporte. En
este evento, RUNIT entrego a los secretarios de transito del pais cifras sobre evasion de SOAT
y Revision Técnico Mecdnica en sus territorios con el fin de apoyar sus estrategias de control y
prevencion con miras a reducir los indices de evasion en sus departamentos y municipios.

Los Secretarios de Transito interesados en conocer en detalle la evasién en sus territorios,
pueden enviar un oficio formal fisico dirigido a la Concesion RUNT en Bogota. Estaremos
atentos a atender sus solicitudes.

jJuntos trabajamos por la seguridad vial del pais!

jConsulta los instructivos que se
encuentran en la pagina web!

Todos los actores que interactian con RUINT cuentan con instructivos

que los guian en cada tramite ante la plataforma. Convierte la pagina
web en uno de tus principales aliados. Ingresa a www.runt.com.co, ubica

el actor al que pertenecesy en la opcion Instructivos y Manuales puedes

consultar todos los instructivos que RUINT ha preparado para ti.

Si no recuerdas la contrasena para visualizar los documentos,
comunicate con nuestro Centro de ayuda y servicio de apoyo en
Bogota al 4232221 y en el resto del pais al 018000930060.




RUNT seguro

Capsula de seguridad

VPN Filter es un software malicioso que utiliza vulnerabilidades conocidas
para infectar enrutadores utilizados en pequenas oficinas (PYMES) u hogares,

fabricados por Linksys, MicroTik, NEtGEAR y TP LINK. Una vez infectado el
equipo con el software malicioso, permitiria a los piratas informaticos espiar
el trafico de internet de la victima buscando robar credenciales de acceso a

sitios web.

De acuerdo con una recomendacion del FBI, bastaria apagar y prender el
equipo para eliminar los complementos maliciosos, aunque el codigo principal
del malware sobreviviria.

En caso de tener equipos de los fabricantes citados, contacta a
tu proveedor o vendedor para verificar sile aplica la
vulnerabilidad y de esta manera se efectiien las
actualizaciones respectivas a los equipos.

De cara al ciudadano

Manejo de clientes con dificultades

Existen algunas técnicas que te pueden ayudar a manejar
clientes con dificultades, aqui te las presentamos:

Llega a un acuerdo sobre la solucién

Soluciona activamente el inconveniente
Manifiesta empatia

Deja que el cliente se desahogue
Realiza seguimiento

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno* puedes escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestras lineas de atencion, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

iJuntos trabajamos por un mejor servicio!



