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iBienvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno ", que cada dos meses es enviado con informacién util para
todos los que interactiian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y
actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Enteéerate

Estamos en Reposicion Tecnologica
de los equipos del KIT RUN

Organismos de Transito - Direcciones Territoriales

La Concesion RUINT inicio reposicion tecnoldgica de los KIT-RUNT
entregados a los Organismos de Transito y Direcciones Territoriales, por ello,

es importante tener en cuenta:

E

Consulta enla padginaweb  Recuerda que no se deben Luego de realizado el
www.runt.com.co,enel romper los sellos, ni abrir las cambio, el funcionario
espacio del actor al que cajas con los elementos del  encargado del KIT RUNT
perteneces, el cronograma IT RUNT hasta que el debe probar que todas las
de visita a cada entidad. funcionario del proveedor funcionalidades de
NES (Nueva Era Soluciones), HQ-RUNT funcionen
contratado por la correctamente.
Concesion RUNT, llegue
a realizar el cambio de [os
equipos. Este funcionario es
el unico autorizado para
romper dichos sellos y
destapar las cajas.

Cualquier anomalia presentada durante el cambio, debe ser reportada inmediatamente al
Especialista de Soporte no Funcional del RUNT, Duvan Castro, por los siguientes medios:
% Correo electrénico a duvan.castro@runt.com.co
B Viatelefénica al nimero en Bogota 587 0400 Ext. 10422
{ Via celular al 315 5918439
Por medio de la Voz IP 10422



http://www.runt.com.co

Encuentro con Direcciones Territoriales

La Concesion RUNIT estuvo presente en el encuentro con Direcciones Territoriales, que
cada ano realiza el Ministerio de Transporte en Bogota. En este evento, el RUNT presento
los avances y las nuevas funcionalidades que ha dispuesto la Concesién para una mejor
interaccion con estos actores.
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Explora el mundo de conocimientos
que tiene Actualizados para ti

Recuerda que con el mismo usuario y contrasefia que se utiliza para el
HQ-RUNT, se puede ingresar a la herramienta de capacitacién virtual
Actualizados.

Actualizados permite fortalecer los conocimientos de quienes interactian
con el sistema HQ-RUNT, sin desplazamientos y en cualquier momento y
lugar del pafs.

Ingresa y conoce todos los temas disponibles dando clic
en el siguiente link: https://actualizados.runt.com.co

Cuida tu identidad en el sistema

Cada 30 dias la plataforma RUINT solicita un cambio de contrasefa de tu
usuario HQ-RUNT o Remedy por temas de seguridad.Si no lo realizas, el sistema
te bloquea inmediatamente.

Recuerda que tu usuario es tu responsabilidad; no compartas ni entregues a

nadie tus claves de acceso, ni siquiera a tu propio jefe. Son personales e
intransferibles.



https://actualizados.runt.com.co

El spear phishing es una modalidad de engano consistente en un correo
electrénico que aparenta ser de una persona o empresa conocida, jpero no
lo es! Es un mensaje que proviene de los hackers que buscan instalar software

malicioso en nuestros dispositivos para acceder a nuestra informacion. Por
ello:

Sospecha de correos extranos o muy buenos para ser ciertos.

Valida antes de dar clic a cualquier enlace. ;Esa direccion de URL o correo
tiene que ver con el remitente?

Nunca abras archivos adjuntos que sean sospechosos.
Revisa ortografia y redaccion de los mensajes.

Ante cualquier duda consulta al correo seguridad@runt.com.co

Reglas del arte de escuchar

* Escucha activamente.Hazle saber al interlocutor que lo
estas escuchando
Evalta el contenido de lo que te dicen.
Toma nota
Concéntrate
Mantén la mente abierta

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno " puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestras lineas de atencion, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotad, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



