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iBienvenidos!
El RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno ", que cada dos meses es enviado con informacién util para

todos los que interactiian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y
actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Entéerate

Culmina todos los modulos de Actualizados,
ingresa al cuadro de honor y gana
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“Acrualizados es demasiado

‘ ‘ Es una herramienta muy
atil en mi dia a dia laboral, ha

buena, se aprende de todos los

trdmites que maneja el RUNT, se
aclaran dudas y se refuerzan los
conocimientos. Es muy util,

enriquecido mi trabajo. Es una
herramienta de fdcil acceso
y todo estd muy bien explicado

principalmente cuando hay
modificaciones de algund
funcionalidad del HQ-RUNT, ahi
se explican mejor los cambios y
uno entiende mds. Hay que
aprovechar estas herramientas
?ug nos da el RUNT para estar
informados y tener una mejor
interaccion con el sistema. , ,

eilustrado. , ,

Ellas ya hacen parte del cuadro de honor de Actualizados al estar al dia con todos los
médulos de nuestra herramienta de capacitacion virtual y haber participado de la campana
de incentivos, que estara vigente hasta el 31 de octubre de 2018.

;Tu también Puedes hacer parte del cuadro de honor!

AI finalizar el 100% de todos los médulos, solicita tu certificaciéon al correo
capacitacion@runt.com.co e ingresa a huestro cuadro de honor y gana un obsequio RUNT.
Al enviar tu correo, remite datos como nombre y apellidos, numero de cédula, entidad a la
que perteneces y direccion de correspondencia, para poder enviar el obsequio.

Para ingresar a Actualizados solo debes dar clic en el siguiente link:
https://actualizados.runt.com.co



https://actualizados.runt.com.co/Account/login.aspx?p=0

Aprendiendo Juntos

Recomendaciones a la hora de diligenciar el
formato de Administracion de usuarios

Cada dia recibimos tickets de creacion y modificacion de usuarios, de los cuales el 25%
son solicitudes no procedentes. Estos rechazos se deben principalmente al mal
diligenciamiento del formato; por ello, ten en cuenta estas recomendaciones a la hora
de diligenciar el archivo de Administracion de usuarios:

e Recuerda llenar todos los campos solicitados en el formato. Hemos evidenciado
que los campos de NIT, Tipo prestador y datos de la empresa son los que los usuarios
mas olvidan diligenciar.

Verifica que el correo electrénico esté bien escrito en el formato. Muchas veces
esta mal digitado y por ello no le llegan las credenciales de acceso al usuario.

Firma el formato. Luego de diligenciar el formato, la persona autorizada para hacer
este tipo de solicitudes ante el RUINT siempre debe firmarlo digitalmente.

Lee las instrucciones. El formato cuenta con una pestaia de instrucciones. No olvides
leerlas para un mejor diligenciamiento.

jTomate tu tiempo para llenar el formato de
Administracion de usuarios y evita reprocesos!

:Como ahorrar tiempo al poner un ticket?

oy Recuerda que todos los actores que interactian con RUNT, pueden
autogestionar sus solicitudes por la herramienta Remedy sin necesidad
8 de llamar a la Mesa de Ayuda.

Cada actor cuenta con una matriz de tipificacion que describe los
requisitos necesarios para realizar un ticket de manera exitosa.

, jAhorrale minutos a tu solicitud!
3

n la pagina web www.runt.com.co, ubicando el actor al que perteneces,
opcion Mesa de Ayuda REMEDY, podras encontrar el instructivo usuario
final OA Catalogo Mesa de Servicio-ATENTO, en el que se detalla el
procedimiento para realizar solicitudes a través de Remedy.



http://www.runt.com.co/

RUNT seguro

Conoce las responsabilidades
del usuario HQ-RUNT

No compartir el acceso al sistema; es personal e intransferible.
Ten presente que al?uien podria acceder en tu nombre y la
responsabilidad de lo que se ejecute en el sistema es
unicamente tuya.

Dar fe por la informacion registrada en el sistema:
debes estar seguro de que la informacion que
registras esta basada en los soportes necesarios,
previamente validados.

El acceso al sistema La responsabilidad respecto a la verificacion de
HQ-RUNT es un la informacioén registrada en la plataforma RUNT
pl‘iVi leagio esta en cabeza de quien la origina y registra,
. A | . pues son los diferentes actores que interactuan
que te |mP ICa las | ) con el RUNT los encargados de verificar y revisar
sigu ientes = qu(;e Ialinformaci()n con la que se adelantan
1e X todos los tramites sea precisa, coherente y
responsa bilidades: completa desde su origen. Ademas, que esté
acorde con la normatividad vigente.

Solicitar la inactivacion del usuario Y revocacion de
la firma digital cuando te retires de la entidad para
la cual trabajas. De no hacerlo, alguien podria firmar
en tu nombre y la responsabilidad recaera en ti.

Conservar evidencia de los soportes de la informacion
registrada. Ante alguin proceso de investigacion, son el
soporte con el que puedes evidenciar tu correcto actuar.




"De cara al ciudadano

Claves en la gestion telefonica

Vocaliza bien las palabras
Mantén la bocina a 4 centimetros de tus labios.
No alces la voz ni grites.

Habla pausadamente.
Enfatiza las palabras positivas.

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno” puedes escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestraslineas de atencion, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogota, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

iJuntos trabajamos por un mejor servicio!



