Juntos somos{UNO RUNT

Boletin del Registro Unico Nacional de Transito y sus actores - Edicién N° 02 - Abril de 2021

jBienvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin "Juntos Somos Uno’, que cada dos meses es enviado con informacion Gtil para todos
los que interactuan con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y actualice
conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Enterate

;Como registrar una entidad como
Organismo de Apoyo al RUNT?

En nuestra pagina web www.runt.com.co
-ubicando Otros Actores y luego Registro de los
Organismos de Apoyo - se encuentra la guia para
aquellas entidades nuevas y/o que requieran
registrar nuevas sedes como organismos de apoyo.

Encontraran el paso a paso para el registro en el
portal RUNT hasta el proceso de habilitacion.

Da(clic aquiy descubre toda la informacién 1,



https://www.runt.com.co/sites/default/files/files/adicionales/GU%C3%8DA%20PARA%20EL%20REGISTRO%20DE%20ENTIDADES%20COMO%20ORGANISMOS%20DE%20APOYO%20AL%20TR%C3%81NSITO%20EN%20EL%20RUNT.pdf

;Sabias que contamos con instructivos
que te guian en cada tramite ante RUNT?

En nuestra pagina web www.runt.com.co puedes encontrar instructivos que te
explican el paso a paso de cada tramite que se puede realizar ante el aplicativo
HQ-RUNT. Al ingresar al portal RUNT, ubica el actor al que pertenecesy en el
menu que se encuentra en la parte derecha de la pantalla esta Instructivos y
Manuales. {Te invitamos a revisarlos!
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Nota:Por seguridad, todos los instructivos tienen clave. Son distintas por cada
actor. Si no la conoces, el usuario Remedy autorizado puede llamar a nuestra
Mesa de Ayuda.

Actualizados es la herramienta de
capacitacion virtual de RUNT.
Los usuarios HQ-RUNT pueden
ingresar a la plataforma de
Actualizados y reforzar sus
conocimientos sobre las aplicaciones
y procedimientos del sistema.

jHemos actualizado los médulos! Da clic en el siguiente link:
https://actualizados.runt.com.co y capacitate. %



https://actualizados.runt.com.co

RUNT seguro

;Qué es el famoso phishing?

El phishing es un método de engano, en el que se suplanta la identidad de una
marca con el objetivo de ganarse la confianza de su victima para sacarle informacion
personal (por ejemplo: contrasenas de sus cuentas bancarias) o para instalar
software malicioso.

Tipicamente, la victima recibe un correo electronico

que aparentemente proviene de una marca o
empresa en la que se confia, sugiriendo ingresar a
un enlace, que apunta a una URL que incita al

usuario a ingresar informacion personal sensible
que posteriormente es capturada por el atacante.
También es posible que se sugiera descargar
software.

Sospecha si una entidad pide informacion que no
deberia, tiene problemas de redaccion o errores
ortograficos. Si recibes un correo sospechoso, no
abras archivos adjuntos, ni sigas los enlaces o URL
indicados en los correos, que supuestamente tienen
detalles de procesos, demandas, consignaciones,
multas, etc.

De cara al ciudadano

jAyudanos a alertar a la ciudadania!

Los ciudadanos han estado recibiendo correos
electrénicos con contenido malicioso (phishing) con
la imagen de RUNT y el Ministerio de Transporte
indicando sobre comparendos. El RUNT no notifica,
ni impone comparendos. Es una clara suplantacion,
por lo que recomendamos no responderio y mucho
menos enviar informacion personal a la cuenta
enunciada o descargar archivos adjuntos.

Actualmente, los temas de interés relacionados con
la pandemia son los mas frecuentemente utilizados
para enganos. Citacion a vacunas, informacion para
ayudas o subsidios, notificacion de multas o
comparendos, etc.

Te sugerimos reportar mensajes similares a la Unidad
de Delitos Informaticos de la DIJIN- Policia Nacional
o al CAl virtual. jSocialicémoslos con nuestros
usuarios!

Permanezcamos siempre atentos.




| jConoce a Camila! \

EIRUNT cuenta con una nueva asistente virtual que
esta atenta a aclarar las dudas y orientar a los

ciudadanos que visiten la pagina web RUNT a través
de WhatsApp.

Ayudanos a que mas ciudadanos la conozcan.

Ingresa aqui z

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno " puedes escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestraslineas de atencion, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!


https://api.whatsapp.com/send/?phone=5717396155&text=Hola%2C+necesito+orientaci%C3%B3n+por+favor

