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jBienvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno~, que cada dos meses es enviado con informacion ttil para
todos los que interacttian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y
actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Entéerate

El formato Administracion de Usuarios
en el RUNT fue actualizado

;Sabias que el 25% de los tickets de creacion
y modificacion de usuarios son no procedentes
por el mal diligenciamiento del formato?

Si eres un usuario autorizado para solicitar creacion, eliminacién y reseteo de usuarios

en el aplicativo HQ-RUNT, recuerda descargar de la pagina web www.runt.com.co,
ubicando el actor al que perteneces, la versién actualizada del formato de
Administracion de Usuarios en el RUNT.

Antes de diligenciar el formato, ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

Recuerda llenar todos los campos solicitados en el formato. Los
campos de NIT, Tipo prestador y datos de la empresa son los que los
usuarios mas olvidan diligenciar.

Verifica que el correo electrénico esté bien escrito en el formato.

El formato debe ser firmado digitalmente por la persona autorizada
de la entidad para solicitar usuarios ante el RUNT.

El formato cuenta con una pestana de instrucciones. No olvides
leerlas para un mejor diligenciamiento.




Aprendiendo Juntos

iRealiza tus requerimientos por Remedy!

Todos los actores que interactian con RUNT pueden autogestionar sus solicitudes por la herramienta
Remedy sin necesidad de llamar a la Mesa de Ayuda, haciendo este proceso mas rapido.

Remedy se renovo para mejorar tu experiencia con la herramienta. En la nueva interfaz los usuarios
pueden:

Encontrar entornos personalizados que les permiten ubicar de forma agil las tipificaciones para
crear tickets.

Agregar las tipificaciones de uso recurrente a Favoritos.

Realizar seguimiento a los tickets desde la opcién de menu Mis Peticiones.
Cambiar la contrasena antes de treinta dias.

2Como ingresar a Remedy?

Ingresa a nuestra pagina web www.runt.com.co, ubica el actor al que perteneces
y elige la opcion Mesa de Ayuda Remedy.

;Cémo autogestionar tickets por Remedy?
Da clic aquiy conoce el video-instructivo para augestionar
solicitudes por Remedy de manera exitosa.
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 Importadores y Ministerio de Transpo.

Nueva consulta Ficha Técnica de Homologaaon

Una nueva consulta se encuentra en la pagina web

www.runt.com.co denominada Ficha Técnica de Homologacion

(FTH), la cual permite consultar#\frgenerar la impresion de las Fichas

Técnicas de Homologacion (FTH) que se encuentren aprobadas
FICHA TEGNICA por el Ministerio de Transporte.

Por medio de esta funcionalidad se podran consultar solo las
Fichas Técnicas de Homologacién que hayan sido creadas a través
del sistema HQ-RUNT y que se encuentren en estado aprobado.

La nueva consulta se puede ubicar en el espacio de Ciudadanos.

DE HOMOLOGACION



https://www.youtube.com/watch?v=xlsBGzFQ1YY&feature=youtu.be
https://www.runt.com.co/ciudadano/consulta-ficha-tecnica-de-homologacion

RUNT seguro

Cuida tu acceso al sistema

Si por tus actividades laborales contabas con usuario HQ-RUNT o
Remedy y ya no laboras mas en la entidad o no necesitas hacer uso del
acceso, sigue estas sencillas recomendaciones:
Notificalo a la Mesa de Ayuda RUNT para que tu cuenta se inactive
y asi evitar que te suplanten. Recuerda que los accesos al sistema
son tu responsabilidad.
Reporta también la revocacion de la firma digital ante la entidad
certificadora, para notificar que ya no eres responsable de esta
firma.

Recuerda siempre cerrar la sesiéon cuando ya no las vayas a utilizar.

Palabras que pyedep deteriorar
tu relacion con los clientes

Hay palabras o frases que sin duda pueden deteriorar la relacion
con los clientes. Te las compartimos para que evites mencionarlas:
- Nosé, no puedo

Mas o menos

Nunca

Obvio, l6gico

Yo solo soy un empleado

Esas son las politicas.

Usted esta equivocado.

Cambia estas palabras por un mensaje mas positivo.

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno” puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestras lineas de atenddn, 078000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estn disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



