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IBIENVENIDOS!

EIRUNT se permite compartirles el boletin “JuNTos Somos Uno’, que cada dos meses es enviado con informacién dtil
para todos los que interactdian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al
ciudadano y actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

CENTROS DE RECONOCIMIENTOS
DE CONDUCTORES (CRC)

¢Conoces la nueva interfaz para registro del certificado

de aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz?

Tenemos disponible la nueva plataforma que permite atodos los Centros de
Reconocimiento de Conductores del pals registrar lasolicitud y resultado de la
valoracién médica en el proceso de expedicién del Certificado de Aptitud Fisica, Mental y
de Coordinacién Motriz, requisito para la expedicién, refrendacién y/o recategorizacién
de Licencias de conduccién.

¢Ya inferactuaste con la nueva inferfaz?

Siaun nolo haces, escribenos a capacitacion@runt.com.co

Préximamente laopcién en HQ-RUNT serd deshabilitada.

iConécelay usala!

Aprendiendo Juntos

¢COMO CREAR, RESETEAR O
ELIMINAR UN USUARIO HQ-RUNT?

Lo primero que debes hacer es buscar el formato “Administracion de Usuarios en el
RUNT?”, que se encuentra publicado en la pagina web www.runt.com.co. Ubica el actor
al que perteneces, buscala opcién “Formatos”y sigue estas recomendaciones:

e Diligenciael formato completamente.

e  Recuerdaque esteformato debe estar firmado digitalmente por la persona
autorizada para solicitar usuarios ante el RUNT.

Leelasinstrucciones que se encuentran en el formato para mayor facilidad.

e Luegodediligenciar el formatoy firmarlo digitalmente puedes realizar lasolicitud a
través de Remedy o puedes comunicarte con nuestra Mesa de Ayuda. Esta solicitud
también larealiza el usuario autorizado ante RUNT.

e  Recuerdaquelacontrasefiaasignada por el RUNT se enviardala cuentade correo
electrénico relacionada en el formato. (Esta cuenta debe ser (inica por usuario).
Verifica que esté correctamente escrita.



https://www.runt.com.co/

¢CUALES SON LOS TIPOS
DE USUARIOS? DEFINICIONES
PARA TENER EN CUENTA

Recuerdatener presente las siguientes definiciones al momento de interactuar con

nuestras plataformas HQ-RUNT y Ramedy:

e Usuario autorizado: es lapersona que firmadigitalmente los formatos que se
adjuntan alos requerimientos en Remedy relacionadas con las solicitudes de
usuarios HQ-RUNT, tales como: creacién de usuarios HQ-RUNT, eliminacién de
usuarios HQ-RUNT, reseteo de contrasefia de usuarios HQ-RUNT, habilitacién de
funcionalidades, advertenciade ingreso aplicativo error enrolamiento, cambio de
sede, etcétera.

Cada entidad puede tener maximo dos usuarios autorizados.

e Usuario HQ-RUNT: esla personaaquien le fue otorgado el privilegio de accedera
la plataforma HQ-RUNT, cumpliendo con el manual de condiciones de operacién
técnicasy tecnolégicas del RUNT.

e Usuario Remedy: eslapersonadesignada por cadaactor, parainteractuar con la
herramienta Remedy para la solicitud de todo tipo de tickets en la Mesa de Ayuda.

Cada entidad puede tener maximo dos usuarios Remedy.




¢COMO BUSCAR LOS CURSOS
DISPONIBLES EN ACTUALIZADOS?

Ingresa a la herramienta de capacitacién virtual Actualizados con el mismo usuario y contrasefia que utilizas para
interactuar con la plataforma HQ-RUNT. Al entrar, ubica la opcién Formacién. En este espacio encontrards todos los
médulos disponibles de acuerdo con el tipo de actor. ilngresay capacitate!
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iDescarga tu certificado en
linea!
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Dando clic aqui podras conocer
Aukedizpdes mas de esle proceso.

Pendientes

14 PROCESO DE UQUIDACION
15 NUEVOS CAMBIOS OE DOCUMENTD
14 CREACION UNEAS, MARCAS /O COLORES

17 NOS CAMBAMDS A O-ROMVE - RECUSTOS

A oncontraeh lon curses & formackin virtual
wire ko dforontes rogntron/ tramwtes ded MO
RUNT.

Formacion RUNT:

A SOAEAUBGES B HELN 108 MOSUIE 04 108 QUi 30N A0 36 RS certicase

https://actualizados.runt.com.co


https://actualizados.runt.com.co/

CIBERSEGURIDAD

Cada dfatenemos accesoa mas medios tecnolégicos lo que llevaa que nuestra

informacién se encuentre mas expuesta. A continuacién, se enumeran algunas

recomendaciones que te ayudarana proteger tu informacién:

e  Nopubliques informacién personal en redes sociales. Puede ser utilizada para
suplantaciones o engafios.

e Cuidado conlos correos que te redireccionan asitios maliciosos o te piden que
descargues archivos. Es muy probable que se trate de malware (software dafiino).

e  Realizaconfrecuenciacopiasde se%uridad de tuinformaciénimportante. Te servira
de proteccién en caso de fallas en el equipo por cualquier causa.

e Nodescargues software de internet de sitios que no sean de confianza.

e  Utilizasiempre un software antivirus para proteger tu equipo.

De cara al civdadano

ACTUALIZACION
DE DATOS EN RUNT

Recuerda que los ciudadanos pueden actualizar sus datos de notificacién (direccién,
correo electrénicoy teléfono) en la paginaweb RUNT de maneradgil,enlineay sin
intermediarios, ingresando al siguiente link: e
https://www.runt.com.co/civdadano/actvalizacion-de-datos-en-runt

LaLey1843de 2017indica que ladireccién contenidaen el RUNT es la inica vélida para
que lasautoridades de transito notifiquen los fotocomparendos, y que, es
responsabilidad del ciudadano actualizar sus datos de notificacién.

Sitienes comentarios o sugerencias sobre el boletin JUNTOS Somos UNoO
puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co

Recuerda que nuestras Iineas de atencién, 018000 93 00 60 a nivel nacional y 6014232221

en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.
iJUNTOS TRABAJAMOS POR UN MEJOR SERVICIO!



https://www.runt.com.co/ciudadano/actualizacion-de-datos-en-runt
mailto:concesionrunt@runt.com.co

