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jBienvenidos!

EI RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno~, que cada dos meses es enviado con informacion ttil para
todos los que interacttian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y
actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Entérate

Organismos de Transito y Direcciones Territoriales
Nuevas opciones en la consulta de ciudadanos

En la consulta de Vehiculos por Placa, los Organismos de Transito y
Direcciones Territoriales pueden conocer si un vehiculo cuenta
con una Planilla de Viaje Ocasional y las condiciones de la misma
como informacion del viaje y datos del conductor.

. Como consultarlo?

Ingresando a la pagina web www.runt.com.co, en la
consulta de vehiculos por placa se puede filtrar por la
opcién de PVO (Planilla de Viaje Ocasional), digitar la
placa del vehliculo y asf consultar si cuenta con Planilla
de Viaje Ocasional.

Es importante recordar cLue la Planilla de Viaje Ocasional

es eldocumento que debe portar todo conductor de un
vehiculo de servicio publico de transporte terrestre
automotor individual, taxi, pasajeros por carretera y
mixto, para que puedan prestar el servicio de transporte
por fuera del radio de accién de su jurisdiccion.




Aprendiendo Juntos

;Quieres capacitarte en las diferentes
funcionalidades de la plataforma HQ-RUNT?

Ingresa a Actualizados y no pierdas la
oportunidad de ser un experto. Con el mismo
usuario y contrasefia que se utiliza para
interactuar con la plataforma HQ-RUNT, se
puede ingresar a la herramienta de capacitacion
virtual, al dar clic en el siguiente link:
https://actualizados.runt.com.co

Actualizados es la herramienta de capacitacion
virtual que permite fortalecer los conocimientos
de quienes interactdan con el sistema
HQ-RUNT, sin desplazamientos y en cualquier
momento y lugar del pals.

:Yaestas al dia?

Al culminar el curso, no olvides pedir tu certificado
al correo capacitacion@runt.com.co

Ayudanos a llegar a tu bandeja de entrada

La cuenta de correo electrénica
conceslonrunt@runt.com.co es nuestra cuenta oficial para
envios masivos; a través de este correo informamos sobre
nuevas funcionalidades y novedades en el sistema RUNT,
por ello solicitamos tu ayuda para llegar a la bandeja de
entrada y no a la de no deseados:

Agrega la cuenta de concesionrunt@runt.com.co a tus
listas seguras o de confianza.

Marca el correo concesionrunt@runt.com.co como
contacto seguro.

Comparte esta informacién con tus compafneros que
también pueden recibir informacién sobre RUNT.

Recuerda que el comreo concesionrunt@runt.com.co solo es para envios masivos;
para solicitudes puedes utilizar los canales oficiales (Mesa de Ayuda).



https://actualizados.runt.com.co

RUNT seguro

jProtege tus claves!

A continuacion, te compartimos algunas recomendaciones
para proteger tus contrasefias:

1. Evita escribirlas en papeles o dispositivos méviles sin la
debida proteccion.
. Cambia tu contrasefia periédicamente o cuando sospeches
que alguien mas la conoce.
. Las contrasefias no se deben divulgar, ni siquiera a los jefes
O personas con autoridad.
. Utiliza contrasenas dificiles de adivinar y faciles de recordar.

Actitud en el servicio

Nuestra actitud es un estado mental influenciado por
nuestras experiencias, sentimientos, pensamientos y
conductas. La actitud que transmitimos sera la que
generalmente recibiremos.

El tener una actitud optimista, amable y emprendedora,
sera de gran ayuda ante nuestros clientes y nos permitira
sacar provecho de las observaciones que nos hagan, ya que
esto nos ayuda a conocer en qué estamos fallandoy mejorar
asl nuestro desempefio futuro.

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno puedes escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestras lineas de atendidn, 078000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estn disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



