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IBIENVENIDOS!

EIRUNT se permite compartirles el boletin “JunTos Somos Uno’, que cada dos meses es enviado con informacién dtil
para todos los que interactdan con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al
ciudadanoy actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

EDICION ESPECIAL CENTROS DE

RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES

A partir del1de noviembre de 2022 |os CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES tienen
un nuevo acceso para registrar el Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacién Motriz.

¢DONDE UBICAR EL NUEVO ACCESO?

En el portal web de RUNT https;//www.runt.com.co, en la opcién OTROS ACTORES, se podrd visualizar la nueva
opciénatravés de lasiguiente imagen:



https://www.runt.com.co/otros-actores/descripcion

¢CUALES SON LOS CAMBIOS
EN EL NUEVO ACCESO?

o ELCAMBIO MAS SIGNIFICATIVO ES EL ACCESO: Los CRC yanodebeningresaralaplicativo HQ-RUNT para
registrarlasolicitudy el resultado de lavaloracién médicaen el proceso de expedicién del Certificado de Aptitud Fisica,
Mentaly de Coordinacién Motriz. Ahoradeben hacerlo a través de laimagen anteriormente sefialada.

e MIGRACION DE USUARIO: lo primero que deben hacer los usuarios de los CRC paraempezar a interactuar con
lanuevainterfaz es realizar una Migracién de Usuario.

- ¢éCO6mMo HACER LA MIGRACION DE USUARIO?

En el siguiente linkingresa usuarioy contrasefia con el que actualmente accedes al HQ-RUNT y da clicen Ingresar.
https://portal.runt.com.co/RNFMigracionOIDMS/#/migrar
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Alingresar, el sistemaindicard en pantallala migracién exitosa de tu usuario ala nueva plataforma.

Resultado: El usuario fue migrado correctamente. Utilice

sus mismas credenciales para conectarse JDe clic aqu
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LA MIGRACION DE USUARIO SE REALIZA UNA UNICA VEZ.

e Ingreso alanuevaopcién o interfaz: luego de realizar lamigracién del usuario al nuevo sistema,
ingresaalanuevainterfaz

Debes digitar el mismo usuarioy contrasefia por medio del cual realizaste la migraciény daclicen Ingresar.

e  Nuevos usuarios: cuandoun CRC realice lasolicitud de un nuevo usuario para su entidad debe cumplir con varios pasos
antes deingresaralanuevainterfaz:

1. Unavezel nuevo usuario haya recibido las credenciales de acceso debe ingresar al
aplicativo HQ-RUNT y realizar el enrolamiento (ingresar clave y huella). Luego de
registrarse por HQ-RUNT debe cerrarsesién.

2. Realizar laMigracién de Usuario como se describe anteriormente.

3. Ypordltimoingresaralanuevainterfaz.


https://portal.runt.com.co/RNFMigracionOIDMS/#/migrar

¢QUE ENCONTRAR EN LA NUEVA INTERFAZ?

Unavezingresesal aplicativoy se valide laidentidad con la huella, encontrarés el ment con las opciones habituales.
Enla parte superior de la pantalla podrés evidenciar tu nombre completoy el del CRC que representas.
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Elmend esté clasificado en secciones donde encontraras las mismas opciones con las que cuenta hoy en diael HQ=-RUNT.
Seccién consulta

e  ConsultaSolicitudes

e  Consultar Médicos Asociados

e  Estadode FUPAS de la Entidad

e  Consultar Certificado Médico

Seccion Incorporar Autorizaciones/Certificaciones

Registro de Informacién

Cancelar solicitud certificado aptitud fisica

Cancelar certificado de aptitud fisica

Modificar resultados valoracién médica

Ingresar solicitud certificado ffsica, mental y coordinacién motriz (Permite registrar la solicitud de certificado)
Seccidn Lista de Tareas

e  Permiteregistrar el resultado de lavaloracién médicayaprobar el certificado.

Seccién Impresion

e  Impresiénde certificados o autorizaciones

e  Reimpresiénde certificados o autorizaciones

Seccion Validacién Identidad

e  Permiterealizar el proceso de autenticacién paralas personas sin huella en el sistema.

¢COMO SOLICITAR LAS FUPAS?

e o o o o

Los CRC puedensolicitar lageneracién delos Formularios Unicos de Pago Anticipado de Servicios (FUPAS) necesarios para
laatencién de los trdmites, por el ingreso habitual:

Pagina web RUNT - Otros Actores- Opcion Generar Fupas


https://www.runt.com.co/generar-fupas

INSTRUCTIVOS

Recuerda que puedes consultar los instructivos que te guiarén en este nuevo proceso. Puedes
encontrarlos en la p4gina web RUNT, busca la seccién Otros Actores, opcion
“Instructivos y Manuales?, filtrar por CRC y ubicar Nueva Interfaz.

Sino conoces laclave de los instructivos puedes llamarnos ala Mesa de Ayuda.

MESA DE AYUDA

La herramienta de autogestién de tickets Remedy y las |ineas de atencién a nivel nacional
01800093 00 60, linea en Bogota 601423 22 210¢l correo soportecre@runt.com.co
continuaran atendiendo tus solicitudes en caso de dudas.

Recuerda que la actual funcionalidad de HQ-RUNT serd deshabilitada a partir del
1de noviembre de 2022 de acuerdo con la Circular Externa 20224010000047 del
29 de septiembre de 2022 expedida por el Ministerio de Transporte.

Da clic aqui para conocer la circular.

Sitienes comentarios o sugerencias sobre el boletin JUNTOS Somos UNoO
puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co

Recuerda que nuestras lineas de atencion, 018000 93 00 60 a nivel nacional y 6014232221
en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

iJUNTOS TRABAJAMOS POR UN MEJOR SERVICIO!



https://www.runt.com.co/instructivos-nueva-interfaz-CRC
https://www.runt.com.co/sites/default/files/normas/Circular%20externa%20MT%2020224010000047.pdf

