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jBlenvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin "Juntos Somos Uno, que cada dos meses es enviado con informacién (til para todos
los que interactian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y actualice
conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interacdén.

Enteéerate

Remedy renovo suimagen
Recuerda que todos los actores que interactuan con RUNT
pueden autogestionar sus solicitudes por la herramienta Remedy
sin necesidad de llamar a la Mesa de Ayuda.

Hemos renovado la Imagen de la herramienta para una navegacién mas sencilla
y raplda. Te Invitamos a navegarla. Ingresa a www.runt.com.co, ubica el actor al
cual perteneces y ellge la opcién Mesa de Ayuda Remedy.

A continuaclén, te contamos algunas novedades:

En esta nueva verslén puedes navegar a través de
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox
e Internet Explorer Edge.

El Ingreso para acceder a Remedy no cambilé. El
acceso sigue slendo por la pagina web.

Tu clave para Ingresar a Remedy caduca cada 30
dfas y ahora la herramienta te notifica que debes

hacer el camblo de la contrasena 10 dias antes del
vencimiento. °
:

Encontraras la opcién de "Eventos activos” donde
estaran los tickets pendientes de gestién yla
opclén "Eventos pasados” donde veras los tickets
ya resueltos y que se pueden filtrar por estado:

- Terminado
- Cerrado
- Cancelado
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http://www.runt.com.co/

Aprendiendo Juntos

;Quieres capacitarte en las diferentes
funcionalidades de la plataforma HQ-RUNT?

Con el mismo usuario y contrasena que se utiliza para Interactuar con la
plataforma HQ-RUNT, se puede Ingresar a la herramlenta de capacitacién, al dar
clic en el sigulente link: https://actualizados.runt.com.co

Actualizados es la herramienta de capacitacién virtual que permite fortalecer los
conocimientos de quienes Interacttian con el sistema HQ-RUNT, sin
desplazamlientos y en cualquier momento y lugar del pafs.

Ingresa a Actualizados y capacitate.

Organismos de Transito Solicitud Certificado IVA-CREI
Direcciones Territoriales Solicitud Certificado IVA-CREI
Centro de Reconocimiento de Conductores Consulta Ciudadanos
Centros de Diagnostico Automotor Desmaterializacion Certificado RTM
Centros de Ensenanza Automovilistica Consulta Ciudadanos
Carroceros Solicitud Certificado IVA-CREI
Desintegradoras Solicitud Certificado IVA-CREI
Importadores Solicitud Certificado IVA-CREI
Aseguradoras SOAT vehiculos nadonales y extranjeros

RUNT seguro

Internet mds seguro para todos

Las acclones que realicemos en Internet pueden ponernos en peligro. Estemos alertas
para que Internet sea un lugar mas seguro para todos:

« Utiliza un antivirus de confianza y mantenlo actualizado.
Las redes Wi-Fi publicas gratis suelen ser inseguras.
No abras archivos o enlaces de fuentes desconocidas.
Descarga unicamente desde paginas seguras.
Usa una contrasena segura y cambiala periédicamente.
Restringe la informacién que compartas en redes
sociales.
Borra las cookies periédicamente.
No entregues datos bancarios por Internet.



https://actualizados.runt.com.co

De cara al ciudadano

Tono de voz en la llamada telefonica

Es importante adaptar el tono de voz a las diferentes
circunstancias para establecer una relacion de
coherencia entre lo que se dice y la forma en que se
dice:

Tono cdlido: refleja una actitud positiva de disposicion
de ayuda. Su objetivo es transmitir una imagen
agradable en la conversacion.

Tono tranquilo: manifiesta actitud de control, de
dominio de la situacién. Transmiten tranquilidad ante
interlocutores que elevan el tono de voz.

iPonlas en prdctica!

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno” puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestras lineas de atenxién, 078000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas oinquietudes.

iJuntos trabajamos por un mejor servicio!



