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jBienvenidos!

EI RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno’, que cada dos meses es enviado con informacién atil para todos
los que interactdan con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y actualice
conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.
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Sigamos aportando y construyendo un sector
de transito y transporte mds accesible
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ORGANISMOS DE TRANSITO
DIRECCIONES TERRITORIALES

Aspectos a tener en cuenta en la actualizacion de personas naturales
por cambio del componente de sexo o documento de identidad

« El Organismo de Transito a través del aplicativo
HQ-RUNT debe realizar un registro previo de la solicitud
en la funcionalidad “Cambio de documento persona”.

CAMBIO DE DOCUMENTO O COMPONENTE DE SEXO”
aportando la documentacion requerida conforme al
tipo de actualizacion con el fin de poder realizar la
aprobacion de dicho cambio.

En este proceso de actualizacion, tener en cuenta la

Resolucion 20203040017985 del 27 de octubre de 2020.

Se debe generar un ticket a través de Remedy bajo la
tipificacion “ACTUALIZACION PERSONA NATURAL POR % %



https://www.runt.com.co/sites/default/files/Comunicado%20135%20de%202020.pdf

Aprendiendo Juntos

Correo electronico RUNT
Los Organismos de Transito y

Direcciones Territoriales que
cuenten con correo —
electrénico de dominio RUNT,

pueden ingresar a sus cuentas =

desde la pagina web ‘
www.runt.com.co ubicando el i
actor al que pertenece y . I
senalando el icono de la
imagen. Por medio de esta
cuenta, pueden conocer
novedades en la plataforma,
notificaciones, etc.
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RUNT seguro

Responsabilidades del usuario HQ-RUNT

« No compartir las credenciales de acceso al sistema pues son
personales e intransferibles. La responsabilidad de lo que se
haga con tus usuarios es Unicamente tuya.

Dar fe de la informacién registrada en el sistema. Debes estar

seguro que la informacién que registras esta basada en los
soportes necesarios previamente validados.

Solicitar la inactivacién de las credenciales a RUNT vy la
inactivacion de los certificados digitales al ente certificador
cuando te retires de la entidad para la cual trabajas; de no
hacerlo alguien puede registrar tramites en tu nombre y la
responsabilidad es exclusivamente tuya.




De cara al ciudadano

Validaciones de identidad para Cédula de Extranjeria
y Tarjeta de Identidad

Teniendo en cuenta el comunicado del Ministerio de
Transporte No. 20204000760181 del 19 de diciembre
del presente ano, se habilité en el sistema HQ RUNT la
autenticacion de identidad virtual para los tipos de
documento Cédula de extranjeria y Tarjeta de identidad
ﬁara los ciudadanos que posean problemas con sus
uellas digitales u otras que les impida autenticar su
identidad a través del dispositivo biométrico.

El Ministerio de Transporte establecié que el interesado
deberda presentar ante el actor competente los
siguientes documentos:

« Documento de identidad (Tarjeta de identidad o
cédula de extranjeria, segln sea el caso).

« Certificacion médica que acredite la situacion que
impide la autenticacién a través del sistema
biométrico.

Solicitud del interesado o representante legal cuando
es un menor de edad, en el que se indica la
imposibilidad de autenticar su identidad a través del
biométrico.

Ingresa aqui y conoce en detalle
| procedimiento a sequir.

Actualizacion de datos de notificacion

Recuerda que puedes compartir el video del paso a

paso para actualizar los datos de notificacion a los

ciudadanos que necesiten hacerlo para mayor

facilidad. Da clic aqui
y revisa el video

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno” puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co

Recuerda que nuestras lineas de atencién, 078000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes,
dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!


https://www.runt.com.co/sites/default/files/Comunicado%20137%20de%202020.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2p3_Oho7fuY&feature=youtu.be

