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IBIENVENIDOS!

EIRUNT se permite compartirles el boletin “JunTos Somos Uno”, que cada dos meses es enviado con informacién ttil
para todos los que interactdan con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al
ciudadanoy actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

ESTRATEGIA PICO Y CEDULA
MINISTERIO DE TRANSPORTE

Con elfindeevitaralos ciudadanos demorasy contratiempos en el proceso de renovacién
de las licencias de conduccién, el Ministerio de Transporte implement6 la estrategia de
“Pico Y CEpuLA” que permite de unaforma planificada a los ciudadanos acudir a realizar
el trdmite sin congestién y de acuerdo con un cronograma establecido.

Esta estrategia les aplicaalos ciudadanos a quienes se les vencié la licencia de conduccién
entreel1yel31deenero de 2022,y fueron cobijados por la Sentencia C 261del13dejulio
de 2022 de la Corte Constitucional, que extendié el vencimiento hasta méximo el 20 de
junio de 2023. También les aplicaa los ciudadanos que en su licencia no tiene fechade
vencimiento o fecha Indefinida.

Enlapaginaweb RUNT estadisponible la Consulta pico y cédula licencia de conduccion
por medio de la cual se puede verificar si una licencia de conduccién hace parte de esta
estrategiay el mes en que el Ministerio de Transporte recomiendala renovacién deacuerdo
con el dltimo digito del nimero de identificacién.

CRONOGRAMA
Noviembrey diciembre de 2022 1y2
Eneroyfebrerode 2023 3,4,Y5
Marzo yabril de 2023 6y7
Mayo de 2023 8yo9

Hasta 20 de junio de 2023 o




0JO A LOS CORREOS MALICIOSOS

Estan circulando correos electrénicos con contenido malicioso (phishing) conimagen del
RUNT vy MinisTeERIO DE TRANSPORTE. El RUNT no notifica, niimpone comparendos. Es
una clara suplantacién, por lo que recomendamos no responderlo y mucho menos enviar
informacién personal ala cuenta enunciada o descargar archivos adjuntos.

También sugerimos reportar mensajes similares a la Unidad de Delitos Informéticos de la
DUIN-Policfa Nacional oal CAl virtual.

Comparte estainformacién conamigos, familiaresy con la ciudadanfaen general paraque
no caigan en latrampa.

¢COMO CUIDAR LOS KIT RUNT?

Por medio de los KIT RUNT los Organismos de Transito interactian con la plataforma
RUNT. Cada elemento del KIT debe ser responsablemente cuidado para evitar dafios o
pérdidas. A continuacién, te compartimos tips para el manejo apropiado del KIT RUNT.

e Losequipos deben estar instalados sobre una superficie Sescritorio, mesao
mostrador) niveladay firme que puedasoportar el peso del KIT, que corresponde
aproximadamente a 25 kg. Ningtin equipo debe estaren el suelooaunladodela
ventanaa través de la cual puedarecibir directamente el viento, el sol o la lluvia.

e Loselementos del KIT deben ser utilizados de manera exclusiva por el personal del
respectivo organismo de trénsito.

e Elequipo decémputoaligual que laimpresora deben estar conectados a unatomade
energfaeléctricareguladaoaunaUPS.

e Recuerdano utilizar los equipos para tareas ajenas alos procesos del RUNT. Su uso se
encuentrarestringidoa las operaciones propias de interaccién con el aplicativo.

e Nuncasedebenabrir las partes niintroducir objetos en la CPU del computador o sus
accesorios (pantalla, mouse, teclado, unidad CD/DVD, puertos USB) menos en los
componentes eléctricos o el ventilador, puesto que puede ocasionar un corto circuito.

e Tengaespecial cuidado con los accesorios pequefios como el mouse, el dispositivo de
capturade huellas digitales, el escaner para la firma, el lector de c6digo de barras y la
camara; puesto que por su ubicaciény uso pueden caerse y dafiarse facilmente.

e No consuma alimentos ni bebidas sobre el equipo.

o Nuncadirijael haz deluz del lector de cédigo de barras bidimensional alos ojos.

LIMPIEZA DE LOS EQUIPOS

Esimportante realizar regularmente limpieza de los elementos con un pafio seco para

retirar el polvo de las superficies. Ademads, es clave tener en cuenta:

e Mantenimiento rutinario impresora de sustratos: esimportante que la entidad utilice
unKit de Limpieza, el cual incluye:

- Tarjetas delimpieza (impregnada con aIcohoI?: cada1sdfas, laentidad deberd pasar
unatarjetade limpieza pararetirar las partfculas de polvo que tenga laimpresora.

- Rodillos delimpieza conadhesivos: al momento de instalar una nuevacinta (negrao
de color) en laimpresora, se deberé poner el rodillo adhesivo, el cual tiene como
funcién quitarle las impurezas al sustrato.

- Tarjetadelimpieza con adhesivos:al instalar una nueva cinta (de laminacién
transparente o de holograma) en el médulo laminador, se deberd pasar latarjetade
limpieza que tiene como funcién quitarle las impurezas al médulo de laminacién.

e Mantenimiento rutinario periféricos (pad de firmas, lector de cédigo de barras, lector
de huellas dactilar y lacdmara): debido al constante uso de estos elementos es posible
laacumulacién de grasa. Para eliminarla se debe utilizar un pafio limpio seco con
cuidado parano hacer dafio al dispositivoy a su capacidad de lectura. No se debe usar
alcohol oalgtin elemento liquido para su limpieza ya que puede afectar los
componentes electrénicos internos.

Recuerda que ante cualquier inconveniente con el KIT
debes comunicarte inmediatamente con nuestra mesa de ayuda.



¢ CUANTOS USUARIOS HQ-RUNT
TIENE TU ENTIDAD?

CADA ENTIDAD DEBE TENER USUARIOS HQ-RUNT DE RESPALDO

Esimportante que cadaentidad que interacttia con el aplicativo HQ=-RUNT tenga mas de
un (1) usuario. Al tener solo uno la entidad puede quedar sin conexién puesto que el usuario
HQ-RUNT habitual puede salir a vacaciones, tener una calamidad o incapacidad,
afectando su operacién.

Aprendiendo Juntos

¢DONDE UBICAR
LOS INSTRUCTIVOS?

En nuestra pagina web www.runt.com.co puedes encontrar instructivos que te
explican el paso a paso de cada tramite que se puede realizar ante el aplicativo
HQ-RUNT.

Alingresaral portal RUNT, ubicael actoral que pertenecesy en el ment que seencuentraenla
partederechade la pantalla esta: Instructivos y Manuales. i Te invitamos arevisarlos!

Nota: por seguridad, todos los instructivos tienen clave. Son distintas por cadaactor. Sino la
conoces, el usuario Remedy autorizado puede llamar a nuestra Mesa de Ayuday obtenerla.

¢PARA QUE INGRESAR
A ACTUALIZADOS?

AcTuALizADOS es la herramienta de capacitacion virtual de RUNT. Te compartimos las
ventajas o razones para ingresar a Actualizados y capacitarte:

e o o o o

Seajustaalos tiempos de todos permitiéndoles realizar su proceso de capacitacién
en cualquier momentoy lugar.

No se necesitan desplazamientos o asistencia presencial, ahorrando tiempo y
costos. =
Facilita que las personas se vuelvan proactivas en la capacitacién dentro de un
ambiente virtual.

Mayor cobertura, pues basta con tener acceso ainternet.

Acceso arecursos como videos, documentos y tutoriales.

Acceso a contenidos actualizados.

Disposiciény seguimiento del proceso de capacitacién.

Mayor cobertura, pues no hay un cupo en unasala que limite el acceso por entidad.

Sitienes comentarios o sugerencias sobre el boletin JUNTOs Somos UNO
puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co

Recuerda que nuestras lineas de atencion, 018000 93 00 60 a nivel nacional y 6014232221

en Bogota, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.
iJUNTOS TRABAJAMOS POR UN MEJOR SERVICIO!




