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iBienvenidos!

El RUMNT se permite compartirles el quinto boletin “Juntos Semes Uno’, que cada dos meses sera enviado con informacién
util para todos los que interactiian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al
ciudadano y actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUINT para una mejor interaccion.

Enteéerate

Ya no se necesita cambiar la licencia de transito
al convertir su vehiculo a gas natural

Resolucién 2987 de agosto de 2017 de MinTransporte

\ Simplifica tramites g Alos ciudadanos, les
) al usuario reduce costos y

facilita la conveérsion a
Gas Natural Vehicular

El Organismo de Trdnsito requerird al usuario el documento a través del cual, el taller autorizado
por la entidad competente, efectud la conversién a gas, verificard las rmﬁon tas y confrontard
que el taller se encuentre registrado en el sistema RUNT.

De igual manera, los propietarios de los vehiculos, que hubiesen realizado el cambio de combustible
ynolo hayan registrado ante el Organismo de Transito respectivo, solamente deben presentar el
resultado impreso de la tltima Revision Técnico Mecdnica y de Emisiones Contaminantes realizada y
aprobada en un Centro de Diagndstico Automotor (CDA) debidamente habilitado por el Ministerio
de Transporte, en la que conste que la revision se realizo al vehiculo convertido.

Para leer toda la Resolucidon, ingrese a www.runt.com.co opcion Normativa
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RUNT estrena pdgina web

El Registro Unico Nacional de Transito RUNT ha renova

;Qué ofrece la nueva pdgina web RUNT?

Accesos exclusivos y personalizados para los Ciuday
Tréansito, Direcciones Territoriales, Otros Actores y Min
Normatividad con relacién al sector de transito y tra
Explicacion detallada de cada uno de los 11 registros
Unico Nacional de Transito.

Accesos directos para las consultas de ciudadano
RUNT.

Estadisticas.

Filtros de busqueda que agilizan el proceso de enc
comunicados, normativa, etc.

Aprendiendo Juntos

Funcionalidad Licencias Retenidas

Es importante recordar a los organismos de transito que tienen
a su disposicién la funcionalidad de licencias retenidas, a través
de la cual pueden realizar el reporte o registro en linea y tiempo
real de la retencion de licencias de conduccién por embriaguez
en el sistema RUNT.

La URL de ingreso a la funcionalidad es el siguiente:
https://www.runt.com.co/licenciasRetenidas/login.html#
/declaracion

En caso de que no haya accedido a esta funcionalidad y la
necesite, debe solicitar su perfilamiento a través de la
herramienta Remedy bajo la tipificacion “Perfil de Usuarios
Cargue Licencias Retenidas OT".

Para consultar en detalle las diversas actividades a realizar por
parte del encargado del registro del Levante retencién de
licencias de conduccion por embriaguez, consulte el instructivo
RUNT.I.322, ubicado en la pagina web, opcién Organismos de
Transito/Instructivos y Manuales.

Mantenimiento KIT RUNT

Entre septiembre y noviembre, la Concesion RUNT esta
realizando el mantenimiento preventivo a los Kits-RUNT
entregados a los Organismos de Tréansito.

Este proceso no dura mas de 4 horas. Para cualquier duda, puede
comunicarse con nuestro Analista de Soporte Operacional al
correo electrénico duvan.castro@runt.com.co

El cronograma de visitas se puede consultar en la pagina web
RUNT, opcién Organismos de Transito/Mantenimiento
Preventivo Kit RUNT.
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Actualizados

Desde septiembre hay nuevos maédulos en la herramienta de
capacitacion virtual "Actualizados’. Recuerde que, al terminar
un curso, puede solicitar el certificado al correo
capacitacion@runt.com.co indicando nombre completo de
quien tomo la capacitacion, entidad y nimero de cédula.

No se pierda la oportunidad de ser un experto, con el mismo
usuario y contrasena que se utiliza para interactuar con la
plataforma HQ-RUNT, se puede ingresar a la herramienta de
capacitacion, al dar clic aqui. s

Elimpacto del lenguaje no verbal

El cuerpo tiene su propio lenguaje y sefiales no verbales que comunican.
Por medio de gestos, las personas expresan abiertamente: ansiedad,
felicidad, miedo, impaciencia, entre otros, lo que puede contradecir lo
que en realidad se quiere expresar o demostrar.
Recomendaciones al estar frente a un cliente:

Relajar lo méas que pueda la cara y cuidar los gestos.

Tener las manos y los brazos a los lados de una manera natural.

Evitar excesos. No cruzar los brazos y tampoco tocar,
constantemente, anillos, reloj o pulseras.

Mantener una sonrisa.

Si tiene comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno” puede escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerde que nuestras lineas de atencidn, 0 18000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd,también estin disponibles para atender sus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!

Agréganos a tu lista de contactos Para desuscribirse de nuestra lista haga Click Aqui
Informacién de Contacto B Desuscripeidn Segura
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