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jBienvenidos!

EI RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno°, que cada dos meses es enviado con informacion util para
todos los que interactian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y
actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Enterate

Programa de Exencion IVA CREI
de pasajeros y de Carga Exceptuada

De acuerdo con el decreto 221 de 14 de febrero de 2020 ya se puede aplicar al “Programa
de Exencion de IVA CREI del Parque Automotor, Transporte Publico de Pasajeros y
Transporte Publico o Particular de Carga Exceptuada”.
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El Organismo de Transito cuenta con la funcionalidad para realizar la aprobacién de las
tarjetas de operacion diferentes a radio de accién nacional para que los ciudadanos
puedan continuar con el proceso de postulacion, esto también aplica para las Direcciones
Territoriales. Si tienes alguna duda puedes consultar en Instructivos y Manuales el
Instructivo “SG.l. 345 Aprobacién TO CREI RNA.V1 OT” para realizar esta operacion.




Aprendiendo Juntos

Ya ingresaste a Actualizados?

Recuerda que Actualizados es una herramienta que
RUNT ha dispuesto para fortalecer el conocimiento de
todos los actores del sistema y que beneficiara tu
interaccién diaria con la plataforma RUNT. No olvides
presentar los cursos, y una vez finalizados, solicita al
correo electronico capacitacion@runt.com.co los
diplomas que certificaran que presentaste y aprobaste
los cursos publicados en la plataforma.
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Cada vez que se carguen cursos nuevos lo notificaremos por
nuestra pagina publica, para que no pierdas la oportunidad
de aprender, permanecer informado y al dia. Ten presente
que ingresas a la plataforma con el mismo usuario y
contrasena con el que ingresas al HQ-RUNT.

Préximamente cargaremos curso nuevo... ;No te lo pierdas!
Visita https://actualizados.runt.com.co

Verifica tu correo de contacto

Dentro de la actividad diaria con el RUNT es muy
importante el correo electrénico como medio de
comunicacién para informarse siempre por ese canal de

® novedades, avisos importantes o reportes, entre otros.

° En esa medida, si vas a cambiar el correo electrénico,
informar de un nuevo contacto o reportar que no te
llegan los mensajes, a través de la Mesa de Ayuda puedes
solicitar el apoyo respectivo. De esa manera no tendras
inconveniente para recibir periodicamente contenidos
de utilidad.




RUNT seguro

Protege tus credenciales
y contrasenas de acceso

El acceso al sistema RUNT es un privilegio que implica grandes responsabilidades.

. Nunca prestes tus credenciales de acceso al sistema
(usuario, contrasena), pues tu eres el Gnico responsable
por las modificaciones que se hagan con ellos.

. Nunca uses las credenciales de acceso de otra persona,
podrias estar incurriendo en suplantacion.

. Las contrasenas no se deben divulgar incluso a los jefes
o personas con autoridad.

. Nunca compartas las contrasenas de las firmas digitales,
lo que se firme con ellas es tu exclusiva responsabilidad.

. Cambia tus contrasenas periédicamente o cuando
sospeches que alguien mas las conoce.

. Evita escribir las contrasenas en papeles o sitios que se
puedan ver facilmente.

. Cuando ya no requieras el acceso (por cambios de area
0 ya no labores mas) asegurate que tu usuario sea dado
de baja en el sistema para evitar que sigan ingresando
bajo tu responsabilidad.

Siempre sigue las anteriores recomendaciones para evitar verte envuelto
en posibles abusos o mal uso del acceso al sistema.




ée cara al ciudadano

Orientaciones claves en la consulta diaria

Una solicitud frecuente de informacién que realizan los
Organismos de Transito al RUNT tiene que ver con la
normatividad de transito y transporte. No olvides que cuentas
con la seccién de Normativa en la pagina del RUNT
(http://www.runt.com.co/normatividad-runt) y su
equivalente en la pagina del Ministerio de Transporte llamada
Normatividad (www.mintransporte.gov.co) en las que
encontrardas un gran conjunto de leyes, decretos,
resoluciones, normas, proyectos, acuerdos y demas, que
podras consultar cuando tengas alguna inquietud acerca del
sustento juridico de un tramite o una accion determinada
en el sector.

Por otro lado, con el animo de mejorar la eficacia de las
respuestas que brindas, es fundamental direccionar
adecuadamente al usuario, de tal manera que obtenga la
informacién deseada ante la entidad que realmente le puede
ayudar. Si tienes dudas sobre a dénde dirigir un ciudadano
en caso de un cuestionamiento especifico, nuestra Mesa de
Ayuda esta dispuesta a brindarte apoyo para que guies
correctamente a la persona que te ha consultado.

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno” puedes escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestras lineas de ateridn, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solkitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



