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iBienvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno’, que cada dos meses es enviado con informacion atil para todaos
los que interactdan con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y actualice
conocimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Prepadrate para el cambio con Google Chrome

Préximamente el aplicativo HQ-RUNT funcionara
solamente con el navegador Google Chrome.

;Por qué se realiza este cambio?

Microsoft ha decidido dejar de soportar el navegador =
Internet Explorer, por esto nos cambiaremos a un [ 3
explorador mas moderno. l— | ®
Adicionalmente, el sistema HQ-RUNT ya no estara Migrosoft®
soportado por Windows 7 puesto que tampoco cuenta m

con soporte de Microsoft, lo que significa que debera
ser ejecutado en Windows 10.

¢Cudndo se realizard el cambio?

En la Concesion RUNT estamos trabajando para
informarte oportunamente cuando el sistema
HQ-RUNT funcionara unicamente en el navegador
Google Chrome.

En este tiempo hemos realizado pruebas con
diferentes actores para la correcta integracién con el
nuevo navegador.




;Como prepararse para el cambio?

Es importante revisar que el equipo a través del cual
interactias con RUNT, cuente con los siguientes requisitos
técnicos para que el sistema HQ-RUNT tenga un buen
funcionamiento en el navegador Google Chrome:

Sistema Operativo: Windows 10 version 2004 o

superior.

Navegador Google Chrome version 90.0.44 o
superior

NetFramework version 4.8

Se recomienda que el equipo tenga una memoria
RAM de 8 GB.

API BRIDGE RUNT

Luego de comprobar los requisitos técnicos y cuando
la Concesion RUNT indique, sera necesario Ya
instalacion del API Bridge RUNT, es decir una
aplicacion que Fermite el funcionamiento del
HQ-RUNT en el navegador Chrome.

Tanto la aplicacion como su manual de instalacion
estaran publicadas en la pagina web www.runt.com.co




;Como comprobar si el equipo tiene :
Da clic aquiy en video conoce el paso a paso.

-~

¢ Como verificar la version del del equipo?
Da clic aquiy en video conoce el paso a paso.

¢Cudl es la version de del equipo?
Da clic aquiy en video conoce el paso a paso.



http://url3463.runt.com.co/ls/click?upn=SYs4rKpNqIdL4KV4Ri7cOieJ54igFOw-2F3SYxxwCOto0CMNZ5-2FVKJ3Ox2wlFHVMiUfY2n-2B5QHYLzO2jNyu7TcnQ-3D-3DGmpC_O8LA-2FsFOnaNPdKiVA0LC-2FD136Fj1sPIFNsm5bcbSDxD7sDxOMNDn0O-2FH69-2Bh205deoE7eNskel7i4uV-2BAb51r1S5c3IpLFFNe88RPb2yFTYeyhC1xKYxBgHp-2F7RZDusJTQFLEgBafZTRnvjtGNryYu-2FbwS3M9jKcVN4gZh6h6RDnqo-2BUN2O3fMsHIUNNcQB22PLrgXhlo0LYibPgUBU8wy8XMT6uw0VQJlsmeIKoN4em80Yhke0WInXgzjktVBU8o5siiwiOusoHRiOdYMSIDfDAWkUlBcog2FK-2FgR8pGb4Ujkmv0x4-2FjxeGSrjidz5FZPz49H5kcWjVGx-2FCyvgg87acRvvP7J63MGf1u0UyUx0oCKoNV2zpJ-2FRYz0yoWEJBf1O8coqhFHnqy8WGvCaPHfzDZyjruBjHNEWCBesugTn-2BFal3Od96Ix7CcgFjyAdQPsrP-2FyBv6IcSoX14hiDDdmd2blZrUbYrLziDpwEuHrtIS1BBx7IWB1PHNkuCv5Srx6zqha2MvKGvQqoBYptGYbvw5vf4tLHKo4OALIx8D-2Fk1jb6VBlerOiDCbjN5CoONrwa6l53gw-2BOvgyZgaTP8f2nEuqlt4EwX2nrLiv1-2F88XBAxDsVeKlhmWdIdA9RYhOdUQFehtG2dnzzLilCcCxcQwIADs5f7WL8ylgrLMdoK4nJaadsubik-2Fabnh3Jg-2FAG-2FOqu-2BNQb9-2Bpe5JF9-2BWGaPPW4OrDkC0it8qiVnwEMExN1gTVNpT5PVxECfTfsEdGhev-2Fxhps0WkjclTmmllsgqgJ-2FCTCWRYhfj-2F90t81wHkGrILODrgBfN-2Blv5CJj-2FELhUjHYmr3nMZaJDgwj9YAdgFZrxJ7-2B3B26u70YsutYSACYz3UpTGrgbf8meANVV9d7s-2BO43vTqImHGzEpiQr6XRM4LJFde9I5srcUslkH2QByU-2BNuRGNK4wPrnHIwKsAwTZMwGAkjtHhJWAM6u0PD0c5tkLy3zMZfridL-2Fq9zIyA4-3D
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Otros aspectos para tener en cuenta:

Los proveedores de firma digital no cambian
1. Certicdmara S.A.

2. Gestion de Seguridad Electrénica — GSE

3. Andes Servicios de Certificacién Digital S.A.

Los proveedores de biométricos tampoco cambian.

Es fundamental tener claridad sobre cual es el proveedor del
dispositivo biométrico que se encuentra instalado en el equipo, puesto
que, al momento de la instalacion de la aplicacion (APl BRIDGE RUNT),
se debe indicar cual es para continuar con la instalacion.

Estos dispositivos deben ser instalados de acuerdo con el proveedor,
los registrados son:

1. ldéntica

2. Indeevo

3. Homini

4. ABC Polyservices (Antes KeyStone)
5. Robotec

6. Biomini

Nota: Resaltamos que se debe conocer el proveedor de biométrico
no la marca, por ejemplo: el dispositivo es marca Futronic FS88.
Esta marca es manejada por diferentes proveedores como
Homini, Indeevo o ABC Polyservices.

~ iEl cambio lo hacemos juntos!

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno " puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co

Recuerda que nuestras lineas de atencion, 078000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender tus solicitudes,
dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!

Concesion RUNT
Av. calle 26 N°59-41, Bogota,
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