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jBlenvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin Jfuntos Somos Une *, que cada dos meses es erwviado con informaciéan Gtil para todos
los que interactian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudad ano v actualice
conacimientos de las herramientas que ofrece RUNT para una mejor interacddn.

;Estds listo para el cambio con
&oogle Chrome?

El aplicativo HQ-RUNT funcionara solamente con el
navegador Google Chrome. Para este cambio ya se
encuentra disponible el instalador AP1 BRIDGE RUNT,
aplicacién que permitira el funcionamiento del HQ-RUNT en
el navegador Google Chrome.

;Como descargar la API Bridge RUNT?

In?resa a www.runt.com.co - ubica el actor al que perteneces
-Elementos técnicos compatibles con el HQRUNT -
Instaladores. En este espacio puedes descargar la aplicacién.

Manual de Instalacién
También puedes consultar el Manual de Instalacién asi:

Ingresa a www.runt.com.co — ubica el actor al que perteneces
- Instructivosr Manuales y busca el manual asi: RUNT.1.540
Manual Instalacién Bridge HQ-RUNT Chrome.

En el siguiente video también puedes guiarte para la
instalacién de la APl Bridge RUNT:

>
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¢Cudndo se realizard el cambio?

Te estaremos contando oportunamente la fecha de
despliegue.

Portal Bridge

Pensando en la facil integracién de todos nuestros actores, se
ha puesto a disposicién una aplicacién que te permitira validar
la correcta integracién de los dispositivos biométricos y firmas
digitales denominada Portal Bridge.

Para acceder a la funcionalidad ingresa a www.runt.com.co -
ubica el actor al que perteneces y selecciona la opcién
PORTAL BRIDGE, siguiendo las indicaciones del instructivo
RUNT.I.542 Registro Portal Bridge-Runt Chrome.



https://www.youtube.com/watch?v=9OFGC7mP-OE

Aspectos técnicos para tener
en cuenta con el cambio

Para este cambio de navegador es clave que el equipo a través del cual
interactuards con el HQ-RUNT cumpla con los siguientes requisitos:

Sistema Operativo: Windows 10 versién 2004 o
superior. (Recordemos que Windows 7 ya no
cuenta con soporte de Microsoft)

Navegador Google Chrome versién 90.0.44 o
superior.

NetFramework version 4.8

Se recomienda que el equipo tenga una
memoria RAM de 8 GB.

fes jEstamos para apoyarte!

A Hemos programado diferentes talleres con el fin de que
obtengas asistencia técnica; solicita el link para entrar a
la sala al correo electrénico capacitacion@runt.com.co




Preguntas y respuestas frecuentes
con el cambio de navegador

Si tengo un Sistema Operativo Windows 10 Pro, ;me sirve?
Si, el Sistema Operativo debe ser Windows 10 Versién 2004 o superior.
;Qué pasa si no actualizo mi Sistema Operativo?

No sera posible que puedas acceder al HQ-RUNT dado que la versién sobre
Google Chrome requiere tener instalado una versién vigente de Windows 10.
En caso de presentar alguna novedad por favor comunicate con nuestra mesa
de ayuda.

;Como puedo saber la version de mi Sistema Operativo?

Para verificar el Sistema Operativo de tu computador, ubica el botén de inicio
del equipo y sigue la siguiente ruta: Configuracién - Sistema — Acerca de

En esta (ltima opcién encontraras la informacién sobre las especificaciones del
equipo a comprobar:

Edicién: debe ser Windows 10
Version: 2004 0 20

;La version del Net.Framework cambia?

Si, es necesario contar con la version 4.8, sin embargo, el Sistema Operativo
Windows 10 ya cuenta con esta version, solo se requiere activarla.

Para la activacién es necesario ingresar con el usuario Administrador del

Equipo y seguir los siguientes pasos:

1. Inicio > Panel de Control > Programas y Caracteristicas; dar clic en la opcién
Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

2. Dar clic en Net.framework 4.8 Advanced Services y luego Aceptar
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Concnlar

. El sistema empezard con la instalacion del Netframework y al finalizar le
indicard que Windows completé los cambios solicitados:

Para el uso del aplicativo HQ-RUNT, a través del navegador Google Chrome,
2se debe configurar el Java, DLL Capicom y el Active X RUNT?

No, para interactuar con el aplicativo HQ-RUNT ya no se requieren estos
componentes. Sin embargo, si la maquina los tiene instalados no es necesario
desinstalarlos.



https://www.youtube.com/watch?v=REVpCwvSwUw

Da clic aqui y conoce
e mds preguntas y
respuestas frecuentes
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Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno” puedes escibirnos al correo concesionrunt@runt.com.co

Recuerda que nuestras lineas de atendién, 078000 93 00 60 anivel naclonal y 4232221 en Bogotd, también estin disponibles para atender tus slicitudes,
dudaso inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!
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https://mc.sendgrid.com/single-sends/e29e9df1-3907-11ec-a577-5e76c8f850f2/stats/preview
https://www.runt.com.co/sites/default/files/PREGUNTAS FRECUENTES NAVEGADOR GOOGLE CHROME.pdf

