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iBienvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno°, que cada dos meses sera enviado con informacién dtil
para todos los que interactian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano
y actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUINT para una mejor interaccion.

Enterate

Con Remedy puedes autogestionar
tus solicitudes sin necesidad
de llamar a la Mesa de Ayuda

Todos los actores que interactiian con RUINT, pueden autogestionar
9 sus solicitudes a través de la herramienta de gestion de tickets Remedy.

Recuerda que cada actor cuenta con una matriz de tipificacion que describe
los requisitos necesarios para realizar un ticket de manera exitosa. Estas
matrices se encuentran publicadas en la pagina web del RUNT.

Es un canal de comunicacién directa entre todos los

. 3 ? t [ de ayud la atencion d
‘Qlle es Remedy actores y la mesa de ayuda ?gra a atencion de

solicitudes a través de ticke

Por medio de Remedy, los actores, pueden:

Abrir un ticket sin necesidad de llamar a la mesa
de ayuda.

"Para qUé sirve? Realizar seguimiento a las solicitudes (tickets),
(rjeqkslr’lcrlglentos y consultas escaladas a la Mesa
e .

Verificar la trazabilidad y el estado de los tickets.



http://www.runt.com.co/organismos-transito/mesa-ayuda

Recomendaciones para mantener
en optimas condiciones el Kit RUNT

A las Direcciones Territoriales y Organismos de Transito que cuenten con kits RUNT entregados por la
Concesion, les recomendamos seguir estas pautas para cuidarlos y mantenerlos en buenas
condiciones.

. El kit RUNT siempre debe estar ubicado sobre una base firme.
. Debe mantenerse en un lugar lejos de los rayos directos del sol y del exceso de polvo.

. Todos los elementos deben permanecer siempre conectados al kit RUNT asignado por la
Concesion.

. Serecomienda utilizar la tarjeta de limpieza (dada por el proveedor de suministros) al menos una
vez a la semana.

. Cualquier dano o problema que tenga el equipo del Kit RUNT debe reportarlo a través de nuestra
herramienta de gestion de tickets Remedy, para que el inconveniente sea revisado por el area de
Soporte Operacional del RUNT.

Descubre el mundo de conocimientos
que tiene Actualizados

Actualizados es la herramienta de capacitacién virtual que dispuso la Concesiéon RUINT para
renovar los conocimientos de quienes interacttian con nuestro sistema HQ-RUNT.

Ventajas de Actualizados:

Se ajusta a los tiempos de las personas permitiéndoles realizar su proceso de capacitacion en
cualquier momento y lugar.

No se necesitan desplazamientos o asistencia presencial, ahorrando tiempo y dinero.

Facilita que las personas se vuelvan proactivas en la capacitacion dentro de un ambiente virtual.
Mayor cobertura, solo basta con tener internet, no hay limite de acceso por entidad.

Acceso a contenidos actualizados.

Disposicion y seguimiento del proceso de capacitacion.



https://actualizados.runt.com.co

RUNT seguro

Cuida tu contrasena

La contrasena es una de tus credenciales de acceso al RUNT,
no la compartas ni reveles a nadie.

Recuerda que cada accion realizada en nuestro aplicativo
HQ-RUNT queda registrada a nombre de la persona que ingresa.

jCambia tu contrasena con periodicidad!

‘De cara al ciudadano

La importancia de saludar

El saludo es una oportunidad para captar la atencién y, de paso, lograr
permanecer en la memoria. Al saludar se puede manifestar el gusto de
compartir y mostrar el entusiasmo que se siente al hacerlo.

Saludar es fundamental para establecer un primer contacto agradable
y correcto con nuestros clientes.

Si tiene comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno " puede escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerde que nuestraslineas de atencién, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender sus solicitudes, dudas oinquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



