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iBienvenidos!

EI RUNT se permite compartirles el cuarto boletin “Juntos Somos Uno ", que cada dos meses sera enviado con informacion
util para todos los que interacttan con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al
ciudadano y actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUN'T para una mejor interaccion.

Enterate

Por medio del cual se regula la instalacién y puesta en marcha de sistemas
automaticos, semiautomaticos y otros medios teqnoléglpos para la deteccion
deinfracciones y se dictan otras disposiciones.

De acuerdo a esta Ley, RUNIT es la tUnica base de datos, donde se validara
la direccion del propietario de un vehiculo para notificar fotomultas.

Sl
Procedimiento que la autoridad de

transito debe seguir ante la comisién de
una contravencion detectada por el
sistema de ayudas tecnolégicas:

El envio se hara por correo y/o correo
electrénico, en el primer caso a través de
una empresa de correos legalmente
constituida, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la validacion del
comparendo por parte de la autoridad,

copia del comparendo y sus soportes al
propietario del vehiculo. En el caso que
no sea posible identificar al propietario
del vehiculo en la dltima direccién
registrada en el RUNT, la autoridad
debera hacer el proceso de notificacion
por aviso de la orden de comparendo.

Se enviara al propietario del vehiculo la
orden de comparendo y sus soportes
en la que ordenara presentarse ante la
autoridad de transito competente
dentro de los once (11) dias habiles
siguientes a la entrega del
comparendo, en la ultima direccién
registrada por el propietario del
vehiculo en el Registro Unico Nacional
sito.

Importante: serd responsabilidad de los propietarios de vehiculos actualizar la
direccion de notificaciones en el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT, no
hacerlo implicara que la autoridad enviara la orden de comparendo a la tltima
direccion registrada en el RUINT, quedando vinculado al proceso
contravencional y notificado en estrados de las decisiones subsiguientes en el
mencionado proceso. La actualizacién de datos del propietario del vehiculo en el
RUNIT debera incluir como minimo informacién como: direccién de
notificacion; nimero telefénico de contacto y correo electrénico; los cuales seran
fijados por el Ministerio de Transporte.

Para leer toda la Ley, ingrese a www.runt.com.co / Documentos/Normatividad



http://www.recursosrunt.com/documentos/pdf/normatividad/Ley1843de2017.pdf

Giras con Secretarios de Transito del pais

Como parte de la estrategia de relacionamiento con clientes, la Concesion RUINT realiza giras a nivel nacional
con secretarios de transito con el fin de darles a conocer nuevas funcionalidades, avances de la operacion y cifras
del parque automotor, evasién SOAT y vigencia revision técnico mecanica; datos que motivan a crear politica publica
en beneficio del sector de transito y transporte.

Se estan visitando ciudades como Bucaramanga, Manizales, Medellin, Neiva, Cali y Barranquilla, donde se congregan
organismos de transito de todas las regiones del pais.

Aprendiendo Juntos

NIT de entidades bancarias en tablas paramétricas

En los documentos de tablas paramétricas que se encuentran publicadas en la
pagina web, www.runt.com.co, los organismos de transito podran verificar el NIT
de las entidades bancarias, que se encuentran activas en el Registro Nacional de
Garantias Mobiliarias. Asi mismo, podran constatar entidades aliadas, las cuales
actualmente estan realizando la verificacion de prendas ante Confecamaras.

De cara al ciudadano

El arte de saber escuchar

El saber escuchar es la clave que nos permite determinar lo que el cliente desea y
necesita. Cuando se escucha, somos capaces de salir de cada verdad y posiciones
rigidas para llegar a la verdad de otra persona.
A continuacién, algunas recomendaciones para escuchar activamente:

Ponga atencion a quien habla. Identifique y quite los obstaculos. Tome nota.

Durante la conversacion, diga: si, ok, para demostrar que esta poniendo
atencion.

Repita las palabras y frases importantes en las mismas palabras de quien esta
hablando.

Pregunte cuando algtn tema no haya quedado claro.

Si tiene comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno* puede escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerde que nuestraslineas de atencién, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender sus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



