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iBienvenidos!
El RUNTT se permite compartirles el sexto boletin “Juntos Somos Uno”, que cada dos meses sera enviado con informacién

util para todos los que interactian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al
ciudadano y actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUMNT para una mejor interaccion.

Entérate

o de Garantias Mobiliarias

50 entidades financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera se encuentran habilitadas para interactuar con el
RUNIT a través del Registro de Garantias Mobiliarias.

Este registro les garantiza a los ciudadanos la veracidad y
disponibilidad de la informacion, para los tramites de
inscripcion, levantamiento y modificacién de prendas.

Los organismos de transito que hacen uso del webservice,
pueden verificar los NITs de las entidades bancarias, que se
encuentran activas en el Registro de Garantias Mobiliarias, en
las tablas paramétricas publicadas en la pagina web RUNT
www.runt.com.co




Solicitudes Modificar Automotor

Los Organismos de Transito, las Direcciones Territoriales y la
Subdireccién de Transito tienen activa la funcionalidad
Modificar Automotor en el aplicativo HQ-RUNT; teniendo en
cuenta la circular MT20174010531751, la cual da alcance a la
circular MT20174000494331 del 17 de noviembre de 2017 del
Ministerio de Transporte.

Por su parte, para la correccion, actualizacion o ajuste de la
informacion de los campos: marca, linea, clase de vehiculo,
peso bruto vehicular, nimeros de ejes, fecha de matricula,
carroceria y capacidad de carga registrada en el sistema
RUNIT, que estén incompletos o presenten inconsistencias,
se realizara a través de la Mesa de Ayuda por medio de la
herramienta Remedy.

Para leer la circular del Ministerio de Transporte, ingrese a www.runt.com.co opcion Normativa- Circulares.

Aprendiendo Juntos

No pierdas la oportunidad de ser un experto

Desde el 1 de diciembre estan disponibles nuevos médulos en Actualizados, la herramienta de
capacitacion virtual del RUINT. Entra a Actualizados con el mismo usuario y contraseia que se
utiliza para interactuar con la plataforma HQ-RUNT y conoce los nuevos temas:

Organismos de Transito Manejo de Equipos
Direcciones Territoriales Manejo de Equipos

Otros Actores Recurrente- Condiciones Técnicas para la interaccién

jIngresa y capacitate!

#QueNoTePase:
No olvides los soportes al poner un ticket |

A diario la Mesa de Ayuda de la Concesion RUNT debe
cerrar solicitudes por falta de soporte a través de la herramienta
Remedy. Recuerda que en la pdginaweb RUNT, por cada actor,
se encuentran publicadas las matrices de tipificacién, las cuales
indican los requisitos necesarios para realizar un ticket de
manera exitosa.

iQue no te pase!



http://www.runt.com.co/sites/default/files/normas/20174010531751%20del%2007-12-2017.pdf
https://actualizados.runt.com.co/Account/login.aspx?p=0

ﬁe cara al ciudadano

Informacion clara: usuarios satisfechos

Es importante que, desde el momento en que un usuario se acerque a
una entidad del sector a realizar un tramite, se le informe de manera
clara todo el proceso en un lenguaje sencillo, para evitar malos
entendidos y por ende clientes insatisfechos.

Una comunicacion clara le permite al usuario conocer la importancia

del tramite, sus requisitos, tiempos de atencién y pasos a seguir, lo que
podria influir en una grata experiencia en el usuario.

Recuerda que muchas de las personas que se acercan a realizar un
trdmite no tienen conocimiento del Sector. Para los usuarios, cada
informacion es clave y nueva.

Si tiene comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno " puede escribimos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerde que nuestras lineas de atendién, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender sus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



