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iBIenvenldOS! Video explicativo ;Qué es el RUNT?
EI RUNT se permite compartirles el primer boletin “Juntos Somos Uno’,
que cada dos meses sera enviado con informacién util para todos los que
interactdan con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor
diaria de cara al ciudadano y actualice conocimientos de las herramientas que
ofrece RUNT para una mejor interaccion.

Juntos Somos Uno cuenta con tres secciones de interés: “Entérate”, que destaca la
normatividad del sector transito y transporte; “Aprendiendo Juntos”, refresca
conocimientos sobre herramientas y procesos del RUINT con los actores y “De
cara al ciudadano” con tips sobre servicio al ciudadano.

Entérate

Resolucion 160 de 2017 - MinTransporte

“Con la cual se reglamenta el registro y circulacién de ciclomotores, tricimotos y cuadriciclos”.

Los nuevos vehiculos automotores de combustion interna, eléctrica o de cualquier otro
tipo de generacion de energia, que ingresen al pais o sean fabricados o ensamblados con
posterioridad a la entrada en vigencia de la
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Para leer toda la resolucién, ingrese a www.runt.com.co / Documentos / Normatividad
También, se recomienda leer la circular implementacion Resolucion 160 de 2017- Registro y circulacién de
ciclomotores, tricimotos y cuadriciclos.


https://www.youtube.com/watch?v=W7I4Z5G9s90&t=9s
http://www.runt.com.co/portel/libreria/pdf/Resolucin160de2017.pdf

Otras normas de interés: Decreto 153 de 2017: modificacién de medidas especiales y transitorias para normalizar el registro inicial de
vehiculos de transporte de carga.

Resolucion 332 de 2017: por la cual se definen las condiciones y el procedimiento de los tramites inherentes a la politica publica de
modernizacion del parque automotor de carga.

Consultalas en www.runt.com.co / Documentos / Normatividad

Aprendiendo Juntos

¢ Como autogestionar tickets?

A través de la herramienta Remedy, cada actor puede
autogestionar sus solicitudes, realizar seguimiento y
adjuntar los soportes correspondientes de manera facil y
4gil. Con Remedy, los actores no necesitan llamar a la mesa
de ayuda, para realizar un requerimiento.

¢Como hacerlo?

Consulta el video- instructivo, donde se explica el paso a
paso, para augestionar tickets por Remedy:

>

Para tener en cuenta: a la hora de autogestionar un ticket,
consulta las matrices de tipificacion que describen los
requisitos necesarios para realizar un ticket de manera
exitosa. Estas matrices se encuentran en la pagina web
(www.runt.com.co) en la opcién ‘Manual para interactuar
con el RUNT ". Cada actor cuenta con una matriz
disponible para gestionar su ticket.

También puede consultar el Instructivo usuario final
Catdlogo Servicio Mesa de Servicio - ATENTO.

¢Para qué me sirve
Actualizados?

m
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Achudlizados

Actualizados es una herramienta virtual que permite
mantener renovados los conocimientos de quienes
interactian con nuestro sistema HQ-RUNT.

¢Como acceder?
Ingresa a actualizados con la misma clave y usuario que

entra al HQ-RUNT, a través del siguiente link:
https://actualizados.runt.com.co



http://www.runt.com.co/portel/libreria/php/01.0410.html?dif=76840002b0649b190dd4e1fa35374db9
https://www.youtube.com/watch?v=5H4bOwgW1zE
https://actualizados.runt.com.co/Account/login.aspx?p=0

De cara al ciudadano e 2

Cada unade las entidades del sector de transito y transporte cumple
un importante papel en el desarrollo del pais. Trabajemos juntos.

El atributo: la Empatia - Consiste en entender la necesidad
del cliente y el impacto de nuestro trabajo en el ciudadano.

Si tiene comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno " puede escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerde que nuestras lineas de atencion, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogotd, también estan disponibles para atender sus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



