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iBienvenidos!

El RUNT se permite compartirles el boletin “Juntos Somos Uno ", que cada dos meses es enviado con informacién util para
todos los que interacttian con la plataforma. Esperamos que este producto enriquezca la labor diaria de cara al ciudadano y
actualice conocimientos de las herramientas que ofrece RUMNT para una mejor interaccién.

Entérate

Gracias al RUINT y alos mas de 3.000 actores que interactian con
la plataforma, hoy el transito y transporte del pals es un sector
unificado, organizado y mas transparente.

En 10 anos el
RUNT ha
logrado:

En el 2019, queremos seguir contando con el

apoyo de todos los actores, para seguir RU NT‘O/Q

construyendo juntos un mejor Sector. Transformando el pais




Aprendiendo Juntos

Funcionalidades que mejoran
la interaccion con RUNT

Durante el 2018, la Concesion RUNT dispuso de nuevas
funcionalidades y herramientas para una mejor interaccion con
el aplicativo, lo que impacta en el mejoramiento del servicio que

se le ofrece a la ciudadania. A continuacion, se las recordamos:

Asociar FTH- OT: |a cual permite modificar marca y linea para las clases
automovil, motocicleta, campero, bus, buseta y microbus, ademas de la
modificacién de la carroceria para las motocicletas.

Cancelacion por traspaso indeterminado- OT: a través de esta
funcionalidad se puede cancelar la matricula de un automotor que ha sido
objeto de Traspaso a Indeterminado y que ha cumplido el tiempo
establecido en la normatividad vigente.

Revocatoria Traspaso a Persona Indeterminada- OT: permite revocar el
tramite de traspaso a persona indeterminada, una vez el poseedor ha
manifestado su interés de adquirir la propiedad del bien.

Cambio Tipo Locatario- OT: con esta funcionalidad se puede modificar el
tipo de locatario cuando el tipo de propiedad es Leasing.

Cambiar Carroceria- OT: permite ajustar la carroceria a ambulancia para
vehiculos de matricula inicial.

Complementar informacion vehiculo tipo chasis- OT: adicionar la
informacion correspondiente a “cantidad de apoyacabezas”y “tiene aire
acondicionado’, Ginicamente cuando se trate de chasis y el importador no

haya reportado la informacion.

Modificar propietarios migrados- OT: permite modificar los propietarios
de automotores por una Unica vez cuando el inicio de la propiedad sea igual
o inferior al 2 de noviembre de 2009.




RUNT seguro

:{Qué es el Spear Phishing?

El spear phishing es una modalidad de engano consistente
en un correo electréonico que aparenta ser de una persona
o empresa conocida, jpero no lo es! Es un mensaje que
proviene de los hackers que buscan instalar software
malicioso en nuestros dispositivos para acceder a nuestra
informacion o tomar control del equipo.

Por ello:

Sospecha de correos extranos o muy buenos para ser
ciertos.

Valida antes de dar clic a cualquier enlace. Preguntate
si ;esa direccion de URL o correo tiene que ver con el
remitente?

Nunca abras archivos adjuntos que sean sospechosos.
Revisa ortografia y redaccion de los mensajes.

Ante cualquier duda puedes reportar a
caivirtual.policia.gov.co

Evita utilizar el “no se puede”

Todos los usuarios al acudir a alguna entidad del sector de
transito y transporte estan en busca de soluciones. Por ello, evita
decir directamente “no se puede”, en vez de ello, puedes darle
una orientacién o alternativa para el caso.

La frase “no se puede” demuestra poca colaboracion y
capacidad de dar soluciones.

Si tienes comentarios o sugerencias sobre el boletin “Juntos Somos Uno " puedes escribirnos al correo concesionrunt@runt.com.co
Recuerda que nuestraslineas de atencion, 0 78000 93 00 60 a nivel nacional y 4232221 en Bogota, también estan disponibles para atender tus solicitudes, dudas o inquietudes.

jJuntos trabajamos por un mejor servicio!



