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1. Objetivo  
 
El objetivo de este documento es brindar una guía para la validación de la funcionalidad 
portalTestBridgeApp y su correcto funcionamiento con el HQ-RUNT en el navegador 
Google Chrome con sistema operativo Windows 10 o superior 
 

 
2. Requerimientos del sistema  

 
2.1 Hardware  

 
Se requiere un computador que cuente, mínimo, con un procesador y memoria RAM 
como los que se describen a continuación:  
 
- Memoria RAM: 8 GB (recomendado)  

- Procesador: Pentium o AMD de 2 núcleos o superior. Velocidad 1,6 GHZ; Memoria 
cache 1GB 
- Disco Duro de 80 GB o superior con espacio libre de 20 Gigas 
 

2.2 Software  
 
Para el funcionamiento del portalTestBridgeApp se requiere realizar previamente la 

instalación de la aplicación Bridge App 

2.3 Pre-requisitos  
 
A continuación, se relacionan los requisitos técnicos necesarios para el buen 
funcionamiento de la funcionalidad portalTestBridgeApp del sistema HQ-RUNT en el 
navegador Google Chrome:  

Dispositivos Biométricos instalados según el proveedor utilizado. (Idéntica, Homini, 

Indeevo, Keystone, Robotec, Biomini.) 

Cámara fotográfica digital 

Lector de código de barras Bi-dimensional 

Dispositivo electrónico de captura de huellas dactilares escáner o digitalizador de 

firma 
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2.4 Desinstalar versión anterior. 

 
Si su equipo ya cuenta con una versión del Bridge App instalada, desinstálela antes instalar la nueva 
versión. Ingrese a Panel de control, seleccione programas y características.  
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De clic derecho a COM.Standalone y seleccione Desinstalar:    
 

 
 

El sistema preguntará si desea desinstalar COM.Standalone, de clic en SI.  
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De clic en Si, para continuar con la desinstalación del Bridge APP y el sistema terminará el proceso.  Una 
vez realizado el proceso de manera exitosa, puede instalar la nueva versión.  

 

 
 
 

2.5 Instalar última versión 

 

• Para instalar la nueva o última versión del Bridge App ingrese a la página web www.runt.com.co 
 

 
 
 
 

 

http://www.runt.com.co/
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• De la sección Nuestros Actores seleccione el actor al que pertenece. 
 

 
 
De la lista de opciones que aparecen en la parte izquierda de la pantalla, seleccione la opción Elementos 
técnicos compatibles con el HQ RUNT seguido de la opción Instaladores.  
 

 
 
 

• Descargue el Bridge App dando doble clic en la opción Descargar.  
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• Una vez descargado el Bridge APP, de doble clic sobre el instalador para iniciar el proceso y de clic en el 
botón Ejecutar. 
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• De clic en el botón Siguiente de la ventana Asistente para instalación. 
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• De clic en el botón Siguiente de la ventana de Selección de carpeta de instalación. 
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• Seleccione su proveedor biométrico y de clic en el botón Siguiente. Si no se encuentra el nombre 

de su proveedor solo de clic en siguiente para ver más proveedores.  
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• Seleccione su proveedor biométrico y de clic en el botón Siguiente. Si ya lo seleccionó en la 

pantalla anterior, dejé marcada la opción “Ya lo seleccioné en la pantalla anterior” y de clic en el 
botón Siguiente. 
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• Inicia el proceso de Instalación. Por favor espere un momento. 
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• Para continuar con la instalación de clic en Sí, de la pantalla Control de cuentas de usuario. 
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• Una vez completada la Instalación de clic en el botón Cerrar. 
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• Reinicie el equipo para que los cambios surtan efecto. Autentíquese nuevamente y verifique que la 
API se esté ejecutando para ingresar a la funcionalidad requerida del Sistema RUNT a través de 
Google Chrome. Cada vez que se ejecuta la aplicación en la parte inferior derecha del escritorio 
se verá de la siguiente manera.  
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3. Procedimiento  
 

• Ingrese a la página web www.runt.com.co 
 

 
 

• De la sección Nuestros Actores seleccione el actor al que pertenece. 
 

 

http://www.runt.com.co/
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• Ingrese el usuario y contraseña con el que accede a la plataforma HQ-RUNT 
 
 

 

Datos de ingreso: 

- Usuario: campo obligatorio Corresponde con el número de usuario con el cual 

se ingresa al sistema HQ-RUNT. 

- Contraseña: campo obligatorio Corresponde a la contraseña con la cual ingresa 

al sistema HQ-RUNT 

- Active: Checbox Acepto términos y condiciones de las Políticas de privacidad 

de la CONCESION RUNT S.A. campo obligatorio con le cuál se acepta las 

políticas de privacidad de la información aplicadas por la Concesión RUNT. 

Botón  luego de registrar la información solicitada como obligatoria, de clic en 

el botón Siguiente para continuar con el proceso. 
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Si la informacion de usuario y contraseña no son las correctas el sistema no le permitira 
seguir con el proceso, generado las alertas según sea el caso. 
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Si la información es correcta, el sistema muestra la siguiente pantalla: 
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Validar componente de firma digital: corresponde a la firma digital con la cual el actor 

firma las transacciones efectuadas en el sistema. De clic en botón  
 

El sistema en la parte inferior de la pantalla muestra el icono , por favor de clic 
sobre él para habilitar la ventana de certificados instalados. 

 

 
 

Seleccione la firma correspondiente y de clic en el boton Seleccionar, el aplicativo 
despliega la ventana para digitar la contraseña utlizada por el actor para el registro de 
las transacciones en RUNT.  



 

 

Registro Portal Bridge-Runt Chrome  

Proceso Asociado: Gestión 
de Desarrollo 

Código: RUNT.I.542 

Versión: 1 

Página:  23 de 34 

 

23 RUNT.I.542 Registro Portal Bridge-Runt Chrome V1.doc Uso Público 

 

 
 
Ingrese la constraseña que tiene definida para su certificado digital 
 

 
 

Luego de registrar la informacion de la firma digital, de manera correcta, el sistema 
muestra la siguiente pantalla: 
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 Indicador que el proceso de firma se ha realizado de manera correcta. 
 

 Indicador que el proceso de firma  ha presentado algun inconveniente 
o con error. 

 

Si el resultado del proceso no fue correcto, opción , el sistema despliega un cuadro 
de observaciones para que registre los motivos o causas por las cuales el proceso 
presentó inconvenientes; indique que proveedor está usando: 
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Luego de seleccionar la opcion SI o NO, de clic en  el boton  
 
 
 
 

El sistema genera un mensaje informativo indicando que el proceso de validación de 
firma fue exitoso y se realizó la notificación del proceso correctamente. 
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Luego de realizado el proceso de registro de firma, el sistema despliega la siguiente 
imagen para continuar con el Componente de huella 

 
 

Validar componente de huella: El sistema despliega las ventanas emergentes para 
realizar la toma de huellas por parte del actor. 
 

 
 

Seleccione la opción  
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El sistema en la parte inferior de la pantalla muestra el icono , por favor de 

clic sobre él para habilitar la ventana para la toma de huellas por parte del actor. La interfaz 

para la toma de huella será la correpospondiente a cada proveedor. 
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Luego de realizada la toma de huellas de manera correcta, el sistema muestra la 
siguiente pantalla: 
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 Indicador que el proceso de firma se ha realizado de manera correcta. 
 

 Indicador que el proceso de firma  ha presentado algun inconveniente 
o con error. 

 
 

Si el resultado del proceso no fue correcto, opción , el sistema despliega un cuadro 
de observaciones para que registre los motivos o causas por las cuales el proceso 
presentó inconvenientes, indique que proveedor está usando: 
 

 
 

Luego de seleccionar la opción SI o NO, de clic en  el boton  
 

El sistema genera un mensaje informativo indicando que el proceso de validación de 
huella fue exitoso y se realizó la notificación del proceso correctamente 
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Validar componentes biográficos: Corresponde a la validación de los componentes de 
lector de código de barras, cámara fotográfica, lector de huella, pad de firma, que utiliza 
el actor para la ejecución de registros en la plataforma HQ-RUNT. 

 

 
 
 

De clic en el botón  y realizar la toma de los datos biográficos según 
corresponda: 
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Luego de realizada la toma de los componentes biográficos de forma correcta, el 
sistema muestra la siguiente pantalla: 

 

 Indicador que el proceso de firma se ha realizado de manera correcta. 
 

 Indicador que el proceso de firma ha presentado algun inconveniente o 
con error. 
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Si el resultado del proceso no fue correcto, opción , el sistema despliega un cuadro 
de observaciones para que registre los motivos o causas por las cuales el proceso 
presentó inconvenientes indique que proveedor está usando: 

 

 
 

Luego se seleccionar la opción SI o NO, de clic en  el boton  
 

El sistema genera un mensaje informativo indicando que el proceso de validación de 
componentes biograficos fue exitoso y se realizó la notificación del proceso 
correctamente. 
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Al dar clic en el botón CERRAR, el sistema muestra la siguiente pantalla: 

 

 
 
 

Seleccione el botón  acción con la cual se retorna a la página principal y le permite 
realizar un nuevo proceso de validación si así se desea. 


