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1. Objetivo

Proporcionar una guia detallada a los usuarios autorizados del sistema, para realizar el
Ingreso a la plataforma empresarial e interactuar con cada modulo habilitado para este.

2.Descripcion

A continuacién, se describe el procedimiento que debe seguir un usuario en el portal
empresarial para realizar el ingreso ingresar el modulo de tarjetas de operacion.

Es importante tener en cuenta que:
e El usuario debe estar previamente registrado en la plataforma empresarial.

e La descripcién de este proceso inicia después que el usuario de la plataforma, que se
encargara de la realizacion del tramite o solicitud, se encuentra registrado en el portal
empresarial, es decir, ha registrado su informacién y contrasefia (RUNT.I.605 Registro
usuario portal empresarial).
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3.Ingreso moédulo TO portal empresarial

A través de esta funcionalidad, se permite al usuario de una Empresa de Transporte acceder a
los diferentes servicios WEB relacionados en el Portal Empresarial.

Paso 1

Ingrese a la pagina web https://www.runt.com.co/ y seleccione la opcion Empresas de
transporte

NUESTROS ACTORES ¢

El RUNT es una plataforma gue interactia con multiples actores. Para acceder a la informacion mas
relevante para usted, haga clic en la opcion gue se ajuste a su perfil:

® & © () @

Ciudadanos  Organismos  Direcciones Otros Ministerio de Empresas
de transita territoriales actores transporte de
transporte

Seleccione la opcién:

Portal Empresarial
Ingrese aqui
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El sistema habilita la pantalla principal de la plataforma Portal Empresarial:

Fragurtas frecuamies | Cantackenas

Portal Empresarial

Politica de ingreso a las aplicaciones RUNT

Conozea la declaracion de la Poliica de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacion de la Concesion RUNT 5.4

MNos comprometemos a gestionar en linea los tramites de transito y fransporte concesionados de forma segura, oportuna y segun 1as disposiciones
legales vigentes. Nos esforzaremos por lograr la satisfaccion de nuestros clientes a través del desarrollo del talento humano, |a actualizacion de
tecnologias, la gestion de los riesgos de los activos de informacion y 1a mejora confinua de los Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad.

Lceptacion politicas de Py ion de datos P lasy ibles del Sistema HO-RUNT
Para ingresar al aplicativo HQ-RUNT, es necesario que Ud. conozea la Politicas de i de la infi i0 | de la COMCESION RUNT

S.A, que se encueniran publicadas en este link, Si acepia las condiciones alli expuestas, haga clic en Aceptar, de lo confrario informenos a través del

procedimiento establecide en dicho documento.

ﬁ Lamovilidad - { pinransporte H!JNT

Lea la politica de ingreso a las aplicaciones RUNT y si acepta las politicas de ingreso, debe dar

clic en el botén , de lo contrario debe dar clic en el botén para retornar a la

pantalla principal de pagina web de RUNT.

Luego de aceptar las politicas de ingreso, el sistema habilita la siguiente ventana para el
ingreso del usuario:

tas frecuenies | Cantactan:

AuNT onan
Portal Empresarial

LOGIN PORTAL EMPRESARIAL

Tipo de Documento NiOmero de documento
Cédula Ciudadania ~

Contraseiia

Captcha
Registrarse

Olvido la clave
No soy un robot

O BTN RUNT
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LOGIN PORTAL EMPRESARIAL

Tipo de Documento: Campo obligatorio. Lista de seleccién con los tipos de documentos

definidos en el sistema.

Numero de documento: Campo obligatorio. Corresponde al nimero de identificacion del

usuario a registrar.

Contrasefia: Campo obligatorio. Corresponde a la contrasefia que asigné en el proceso de

registro de usuario.

Captcha: Campo obligatorio. Corresponde a una prueba de letras, cifras o imagenes para
comprobar si el usuario es un internauta humano y no un robot.

Ingresar: Botdn que permite el ingreso a la plataforma empresarial.

Paso 2

Seleccione el tipo de documento, ingrese el nUmero de documento y contrasefia, seleccione el

captcha y de clic en el botén ﬁ

Si existe alguna inconsistencia en las validaciones, el sistema lo informa a través de un

mensaje de advertencia, como:

LOGIN PORTAL EMPRESARIAL

Tipo de Documento

Cedula Ciudadania

Contrasefia

Portal Empresarial

Este campo es obligatorio
Captcha

™

reCAPTCHA

Srivasdad - Trmines

No soy un robot

Debe validar el captcha para poder continuar

Namero de documento

| l

Este campo es obligatorio

Registrarse Ingresar

Qlvido la clave

RUNT.I.603 Ingreso modulo TO portal empresarial V1.doc I Uso Publico



RUNT

Ingreso moédulo TO portal empresarial

Proceso Asociado: Gestion de
Desatrrollo

Cdédigo: RUNT.I.603

Version: 1

Pagina: 7 de 10

Validacion de Autenticacion

El Usuario o la Clave son Invalidas, intente nuevamente

Si el usuario olvida su clave de clic en la opcién [olvido aclave

siguiente pantalla:

I El sistema lo remite a la

RUNT

RECUPERAR CONTRASENA

Tipo de Decumento Numero de documento
Cédula Ciudadania

Captcha

No soy un robot

1eCAPTCHA
Privacidsd - Tamynos

@ IE? Eﬂ’;&:ﬂd Mintransporte | nl:lNT

2020, Registro Unico Nacional de Transito

Portal Empresarial

™

Freguntes frecuentes | Contéctencs

v ]e]s

Ingrese el tipo y numero de documento, seleccione el Captcha y de

clic en el botén

El sistema genera el siguiente mensaje informando que, al correo registrado por el usuario se

envian las instrucciones para reestablecer la contrasefa.

Mensaje

Se enviaron las instrucciones para reestablecer la contrasefia al correo
JoPEEEEEEEE@runt.com.co
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Seleccione el botén e inmediatamente dirijase al correo electronico y valide que
recibié la siguiente notificacion:

Restablecimiento de contrasena sistema RUNT

Notificaciones
Para @ Johan Sebastian Villamil Diaz

n U NT @ |£ c']lofci;liiiid Mintransporte

REGISTRO DNBCO RACIONAL DE TRANSITO

Restablecimiento de contrasefa

Seiior : GASSAN ABDO SIN INFORM SHAKER ARIAS

Haga clic en el siguiente enlace (o copiélo y péguelo en su navegador) para generar una nueva
contrasefia

https:-//pvo.runt. com.co/runt/apppub/ingreso/f/cambioContrasena/9f436d75-aaae-4cdb-Scae-
0463ded44338

Este enlace es para un unico inicio de sesion y le llevara a una pagina donde podra establecer
su contrasefia.
El enlace caduca al cabo de 15 minutos, desplies de este tiempo este enlace quedara inalido.

Reciba un cordial saludo.

Seleccione el enlace relacionado en mensaje, para ser redireccionado al siguiente formulario:

Frequntas frecusntes |Comém2r:=s

RUNT ooan

Portal Empresarial

RECUPERAR CONTRASENA, PORTAL EMPRESARIAL

Contrasefia Confirmar Contrasefia

Guardar Cancelar

@ lé? g"e.‘?:g'ci‘%asd Mintransporte nu NT

2020, Registro Unico Nacional de Transito
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Guardar
Asigne y confirme su nueva contrasefia y de clic en el boton - Nuevamente realice
los pasos para el ingreso al portal empresarial.

En caso de que se haya registrado correctamente la informacion y la contrasefa corresponda
al usuario, el sistema habilita la siguiente pantalla:

Preguatas frecuentes | Conticiencs
RUNT (w]f]a]s]

Portal Empresarial

Empresa Transporte

N-1193239197 EMPRESA TRANSPORTADORA SEBASTIAN

SELECCIONE MODULO

Planillas de viaje ocasional ‘ Sistema de Informacién de Transporte

’ Tarjetas de Operacion
Especial-SITE

BT RrunT

Paso 3

Seleccione la empresa de transporte a la que esta vinculado y de clic en el mddulo
|| Tarjetas de Operacion
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El sistema lo remite al portal de tarjetas de operacién para que inicie la interaccion las diferentes
opciones de este modulo:

Preguntas frecuentes | Contéctenos

RUNT

REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO

EMPRESA
TRANSPORTADORA m"
SEBASTIAN

Contratos ~ | Tarjeta Operacién ~

Mis solicitudes ~

Gestién ~

Bienvenid@, al portal TO

—

e La movilidad
a es de todos Migesnsgoree

Con el ingreso y visualizacién del respectivo modulo, termina el proceso Ingreso modulo
TO portal empresarial.
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