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1. Objetivo 

Proporcionar una guía detallada a las Empresas de Transporte para interactuar con el Portal 

Empresarial, de tal forma, que le permita la generación de procesos en los diferentes servicios 

WEB. 

 

2. Descripción 

A continuación, se detalla el procedimiento que se debe seguir para realizar el registro de un 

usuario al Portal Empresarial. 
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3. Creación de Usuarios Portal Empresarial 

A través de esta funcionalidad, se permite al usuario de una Empresa de Transporte, crear 

una cuenta de ingreso, para acceder a los diferentes servicios WEB relacionados en el Portal 

Empresarial. 

 

 

Paso 1 

 

Ingrese a la página web https://www.runt.com.co/ y seleccione la opción Empresas de 

transporte 

 

 

Seleccione la opción: 
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El sistema habilita la pantalla principal de la plataforma Portal Empresarial: 

 

 

Lea la política de ingreso a las aplicaciones RUNT y si acepta las políticas de ingreso, debe 

dar clic en el botón , de lo contrario debe dar clic en el botón  para retornar a 

la pantalla principal de página web de RUNT. 

 

 

Paso 2 

 

Luego de aceptar las políticas de ingreso, el sistema habilita la siguiente ventana para el 

ingreso o registro del usuario: 
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Seleccione la opción Registrarse.  
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El sistema habilita la pantalla Registrar Usuario portal empresarial   

 

Cómo desea registrarse? 

Persona Natural: Opción que indica si la persona que va a interactuar con el portal 

empresarial corresponde a una persona natural. 

Persona Jurídica: Opción que indica si la persona que va a interactuar con el portal 

empresarial corresponde a una empresa de transporte. 

 

Paso 3 

Seleccione una opción en el campo Cómo desea registrarse? 

Si el usuario a registrar corresponde a una persona natural, el sistema habilita la siguiente 

pantalla para el ingreso de la información básica: 
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Tipo de documento: Campo obligatorio. Lista de selección con los tipos de documentos 

definidos en el sistema. 

Número de documento: Campo obligatorio. Corresponde al número de identificación del 

usuario a registrar. 

Si el usuario a registrar es una empresa de transporte, seleccione Persona Jurídica. De 

inmediato se habilitan las casillas para el ingreso de la información básica: 

 

Tipo de documento: Campo no editable. Por defecto se visualiza NIT 

      N° Nit empresa: Campo obligatorio. Corresponde al número de identificación tributaria de la 

empresa de Transporte, se debe ingresar sin digito de verificación. Debe encontrarse en 

estado Activa-Habilitada como prestador de servicio. 

 

 

Paso 4 

 

Ingrese el número de documento de la persona natural o jurídica y de clic en el botón 

. 

El sistema realiza las validaciones de inscripción, en caso de requerirse, si encuentra alguna 

inconsistencia genera el siguiente mensaje informativo: 
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De lo contrario, si la persona se encuentra registrada en el sistema RUNT como persona 

natural o jurídica, el sistema genera las siguientes preguntas de seguridad, con el fin de 

validar la identidad del solicitante: 

 

Seleccione la respuesta a cada pregunta y de clic . Solo si son exitosas el sistema 

permite continuar con el proceso.  
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El sistema presenta el siguiente formulario con la información que se encuentra registrada en 

el sistema RUNT: 
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Nota: 

La contraseña debe contener mínimo 8 caracteres, máximo 16. Debe tener al menos una letra 

mayúscula, una letra minúscula, un número y un carácter especial. 

 

Paso 5 

Verifique que la información sea correcta, corrija y/o complete los campos que estén vacíos. 

Acepte los términos y condiciones, y de clic en el botón . El sistema genera la 

siguiente ventana emergente: 

 

 

Seleccione el botón . El sistema genera una nueva ventana emergente, donde 

le solicita ingresar el código que fue enviado al correo electrónico que registró en el 

formulario. 
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Ingrese el código de autorización. El sistema renueva la ventana emergente habilitando el 

botón Continuar: 

 

 

De clic en el botón . El sistema genera una ventana emergente con el resultado del 

registro: 

 

Si selecciona el botón , el sistema retorna a la pantalla de la Política de ingreso a 

las aplicaciones RUNT del portal empresarial. 

 

Con la generación y visualización del mensaje de registro exitoso, el sistema termina el 

proceso de creación de usuario en el Portal Empresarial. 

 

 


